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الملخص:

ــن  ــث م ــوع البح ــة موض ــل أهمي تتمث

خــال تناولــه لموضــوع نشــاط العلاقــات 

العامــة في المؤسســات الثقافيــة العراقية، 

في  المهمــة  المؤسســات  مــن  بوصفهــا 

المجتمــع العراقــي والتــي لهــا الــدور 

العراقيــة  الثقافــة  رعايــة  في  البــارز 

ــاهمتها  ــا ومس ــى موروثه ــة ع والمحافظ

والتنشــئة  التنميــة  في  الفاعلــة 

الاجتماعي��ة بشــكل عـ�ام, يعــد هــذا 

البحــث بتفاصيلاتــه ونتائجــه دراســة 

جديــدة تمثــل مقدمــة علميــة لدراســات 

مســتقبلية في واحــد مــن أهــم المجــالات 

في الحيــاة المعــاصرة وأكثرهــا تأثــراً في 

بالعلاقــات  وارتباطــاً  الإنســان  حيــاة 

الثق��افي,  النش��اط  وه��و  ألا  العام��ة 

العراقيــة  الإعلاميــة  المكتبــة  وافتقــار 

بشــكل خــاص والعربيــة بشــكل عــام 

لمثــل هــذه الدراســة التــي تهتــم بمســائل 

وكيفيــة  العربيــة  الثقافيــة  الأنشــطة 

ــا . ــة لخدمته ــون الإعلامي ــف الفن توظي

وقــد أصبــح اســتخدام الفنــون الثقافيــة 

يتــم من خلال مؤسســات كبيرة اتســمت 

نتاجاتهــا  وزيــادة  نشــاطها،  باتســاع 
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ومســؤولياتها الاجتماعيــة، لذلــك بــرزت 

الحاجــة إلى نشــاط العلاقــات العامــة 

ــات في  ــذه المؤسس ــات ه ــويق نتاج لتس

ظــل المنافســة العالميــة الشــديدة في هذا 

المجــال وبخاصــة أن نشــاط العلاقــات 

ــاس  ــاً لقي ــاراً حقيقي ــح معي ــة أصب العام

أداء المؤسســات ونجاحهــا فضــاً عــن أن 

الجمهــور المســتهدف مــن المؤسســات 

أغلــب  ليشــمل  يمتــد  قــد  الثقافيــة 

ــة  ــاج إلى مضاعف ــذا يحت ــالم وه دول الع

الرســائل  إيصــال  لضــان  الجهــود 

ــن  ــع م ــور الواس ــذا الجمه ــة له الثقافي

ــائل  ــذه الرس ــور له ــل الجمه ــة وتقب جه

مــن جهــة أخــرى ، وذلــك يتــم مــن 

العلميــة  الطــرق  اســتخدام  خــال 

ــات  ــة للعلاق ــون الاتصالي ــة والفن المجرب

العامــة لتحقيــق الهــدف المنشــود .

ولمــا كانــت الدراســات التــي تناولــت 

العلاقــات العامــة والمؤسســات الثقافيــة 

ــزال محــدودة  ــا ت ــة م ــة العربي في المكتب

جــداً، ولأهميــة هــذا الموضــوع للمجتمع 

ــذي يتعــرض إلى غــزو ثقــافي  العراقــي ال

ــاول  ــن دراســات تتن ــد م ــذا لاب ــر ، ل كب

موضــوع المؤسســات الثقافيــة بــيء 

ــر  ــة تطوي ــن كيفي ــل ، وتب ــن التفصي م

للمجتمعــات  ثقافتنــا وإبــراز قيمتهــا 

الأخــرى ، وكذلــك لحمايــة مجتمعنــا مــن 

ــة. ــة الثقافي ــار العولم آث

وتتمحــور مشــكلة البحــث بــأن العلاقات 

العام��ة في المؤسس��ات الثقافي��ة العراقية, 

رغــم أهميتهــا فإنهــا تعــاني مــن مشــاكل 

متعــددة تتمثــل في غمــوض مفهومهــا 

عــي  اعتمادهــا  وضعــف  وأهدافهــا 

الأســس العلميــة في تطبيــق وظائفهــا 

لوســائل  اســتخدامها  وكذلــك ضعــف 

الاتصــال وأســاليبه الحديثــة للاتصــال 

بجماهــر المؤسســة ، وعــدم وجــود فهــم 

واضــح لدورهــا وأهميتهــا في تحقيــق 

أهــداف المؤسســات الثقافيــة ســواء مــن 

الدعــم  أو الأفــراد وقلــة  قبــل الإدارة 

ــا  . ــدم له ــوي المق ــادي والمعن الم

الكلمات المفتاحية بالعربي:

) دور،العلاقـ�ات العامـ�ة، المؤسســات 

الثقافيــة(.

Summary ;
The importance of the research topic 
is represented by its treatment of the 
topic of public relations activity in 
Iraqi cultural institutions, as they are 
among the important institutions 
in Iraqi society and which have a 
prominent role in nurturing Iraqi 
culture, preserving its heritage, and its 
effective contribution to development 
and socialization in general. This 
research, with its details and results, is 
a new study. It represents a scientific 
introduction to future studies in 
one of the most important fields 



323

2م
02

4  
    

    
ني

لثا
ن ا

انو
ك

    
    

 57
  /

دد 
الع

 م.م. فداء نـجيب عبد المحسن

in contemporary life and the most 
influential in human life and related 
to public relations, which is cultural 
activity, and the lack of the Iraqi 
media library in particular and the 
Arab media in general for such a study 
that is concerned with issues of Arab 
cultural activities and how to employ 
media arts to serve them.
The use of cultural arts has become 
carried out through large institutions 
characterized by the expansion of 
their activity, and the increase in their 
productions and social responsibilities. 
Therefore, the need has emerged for 
public relations activity to market the 
products of these institutions in light of 
the intense global competition in this 
field, especially since public relations 
activity has become a real standard 
for measuring the performance and 
success of institutions. In addition, the 
target audience of cultural institutions 
may extend to include most countries in 
the world, and this requires redoubling 
efforts to ensure that cultural messages 
are delivered to this broad audience 
on the one hand and that the public 
accepts these messages on the other 
hand. This is done through the use 
of proven scientific methods and the 
communication arts of public relations 
to achieve the goal. What is desired?
Since the studies that dealt with public 
relations and cultural institutions in 

the Arab library are still very limited, 
and because of the importance of this 
topic to the Iraqi society that is exposed 
to a major cultural invasion, therefore, 
there must be studies that address the 
topic of cultural institutions in some 
detail, and show how to develop our 
culture and highlight its value to other 
societies, As well as to protect our 
society from the effects of cultural 
globalization.
The problem of the research revolves 
around the fact that public relations 
in Iraqi cultural institutions, despite 
their importance, suffer from multiple 
problems represented by the ambiguity 
of their concept and objectives, the 
weakness of their reliance on scientific 
foundations in applying their functions, 
as well as the weakness of their use 
of modern means and methods of 
communication to communicate with 
the masses of the institution, and the 
lack of a clear understanding of their 
role and importance in achieving The 
goals of cultural institutions, whether 
by management or individuals, and 
the lack of financial and moral support 
provided to them..

الكلمات المفتاحية بالانجليزية : 

(Role, public relations, cultural 

institutions)
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مقدمة :

البشريــة  المجتمعــات  تطــور  مــع   

العلاقــات  أهميــة  بــرزت  الحديثــة 

العامــة في عمليــة البنــاء الاقتصــادي 

فأصبحــت  والأداري,   والاجتماع��ي 

لكثــر  حاكمــة  العامــة  العلاقــات 

والمؤسســات  الافــراد  نشــاطات  مــن 

أداءً  الحكوميــة  وغــر  الحكوميــة 

ــية  ــاطات السياس ــل النش ــاً لمجم وربح

ــة.  ــة والتجاري ــة والاجتماعي والاقتصادي

أن  لنــا  يتجــى  بحثنــا  مجــال  وفي 

ــاطها  ــم نش ــة يحك ــات الثقافي المؤسس

بالعلاقــات العامــة مــن خــال مجمــل 

انشــطتها الثقافيــة المتفاعلــة جماهيرياً.

لقــد تطــورت العلاقــات العامــة تطــوراً 

سريعــاً ومؤثــراً خــال القــرن العشريــن 

ــد  ــور العدي ــذا التط ــهم في ه ــد أس وق

التطــور  بينهــا  مــن  العوامــل  مــن 

ــاة  ــالات الحي ــارع في مج ــي المتس التقن

بشــكل  الاتصــال  مجــال  وفي  كافــة 

خــاص ، فضــاً عــن تطــور الأنظمــة 

والاقتصاديــة  والثقافيــة  السياســية 

ــرة  ــة الكب ــات الإنتاجي ــروز المؤسس وب

ومــا واكبهــا مــن عمليــات انتاجيــة 

ضخمــة، وقــد أخــذت العلاقــات العامة 

مكانــة مؤثــرة في هــذا المجــال .

وقــد أصبــح اســتخدام الفنــون الثقافيــة 

كبــرة  مؤسســات  خــال  مــن  يتــم 

وزيــادة  نشــاطها،  باتســاع  اتســمت 

الاجتماعيــة،  ومســؤولياتها  نتاجاتهــا 

نشــاط  إلى  الحاجــة  بــرزت  لذلــك 

العلاقــات العامــة لتســويق نتاجــات 

المنافســة  المؤسســات في ظــل  هــذه 

المجــال  هــذا  في  الشــديدة  العالميــة 

ــة  ــات العام وبخاصــة أن نشــاط العلاق

أداء  لقيــاس  حقيقيــاً  أصبــح معيــاراً 

المؤسســات ونجاحهــا فضــاً عــن أن 

ــن المؤسســات  ــور المســتهدف م الجمه

أغلــب  ليشــمل  قــد يمتــد  الثقافيــة 

دول العــالم وهــذا يحتــاج إلى مضاعفــة 

الرســائل  إيصــال  لضــان  الجهــود 

ــن  ــور الواســع م ــذا الجمه ــة له الثقافي

جهــة وتقبــل الجمهــور لهــذه الرســائل 

ــن  ــم م ــك يت ــرى ، وذل ــة أخ ــن جه م

العلميــة  الطــرق  اســتخدام  خــال 

المجربــة والفنــون الاتصاليــة للعلاقــات 

العامــة لتحقيــق الهــدف المنشــود .

ــت  ــي تناول ــات الت ــت الدراس ــا كان ولم

العلاقــات العامــة والمؤسســات الثقافيــة 

في المكتبــة العربيــة مــا تــزال محــدودة 

الموضــوع  هــذا  ولأهميــة   ، جــداً 

يتعــرض  الــذي  العراقــي  للمجتمــع 

ــن  ــد م ــذا لاب ــر ، ل ــافي كب ــزو ثق إلى غ

ــاول موضــوع المؤسســات  دراســات تتن

الثقافيــة بــيء مــن التفصيــل ، وتبــن 

ــراز قيمتهــا  ــا وإب ــر ثقافتن ــة تطوي كيفي



325

2م
02

4  
    

    
ني

لثا
ن ا

انو
ك

    
    

 57
  /

دد 
الع

 م.م. فداء نـجيب عبد المحسن

للمجتمعــات الأخــرى ، وكذلــك لحمايــة 

ــة. ــار العولمــة الثقافي ــا مــن آث مجتمعن

تعــد العلاقــات العامــة المــرآة العاكســة 

لصــورة المؤسســة في محيطهــا العــام 

كــا يعــد نشــاط العلاقــات العامــة 

ــة  ــاط المؤسس ــتوى نش ــن مس ــراً ع مع

ــر  ــع الكب ــد أدى التوس ــا ، وق وأهدافه

الحديثــة  الــذي شــهدته المؤسســات 

التنظيــات  مســتوى  عــى  ســواء 

الإداريــة أو عــى مســتوى الأنشــطة 

والفعاليــات والأهــداف التــي ترمــي الى 

تحقيقهــا في المجتمــع وارتفــاع معــدلات 

الانتــاج فيهــا الى بــروز حاجــة ملحــة الى 

ــى  ــل ع ــص يعم ــاز متخص ــود جه وج

تنظيــم العلاقــات بــن تلــك المؤسســات 

وجماهيرهــا المســتهدفة لغرض تســويق 

نتاجاتهــا المختلفــة ، حتــى أصبحــت 

لايمكــن  نشــاطاً  العامــة  العلاقــات 

لأي مؤسســة مهــا كانــت أهدافهــا 

وهــذه   ، عنــه  الاســتغناء  ووظائفهــا 

تــزداد  العامــة  للعلاقــات  الأهميــة 

بتقــدم المجتمعــات وازديــاد رقيهــا .

العلاقــات  فــإن  الثقــافي  المجــال  وفي 

قــد  وبــارز  مهــم  دور  لهــا  العامــة 

يزيــد أهميــة عــن دورهــا في المجــالات 

الاقتصاديــة لكــون المؤسســات الثقافيــة 

متنوعــة  جماهــر  مــع  تتعامــل 

الثقافــات والآراء والاتجاهــات وتنتمــي 

لشرائــح اجتماعيــة مختلفــة وفي أماكــن 

متباعــدة مــن هــذا العــالم ، فضــاً عــن 

لهــا  أصبــح  الثقافيــة  المؤسســات  أن 

المعــاصرة  المجتمعــات  في  مهــم  دور 

ــى  ــاة ع ــؤوليات الملق ــال المس ــن خ م

وتنظيــم  بتطويــر  المتمثلــة  عاتقهــا 

الثقافــة الوطنيــة وتســويق نتاجاتهــا في 

ــن  ــزة ب ــا المتمي ــاء مكانته ــارج وبن الخ

الثقافــات العالميــة الأخــرى

الاطار المنهجي للبحث :

مشكلة البحث :

تتمثــل مشــكلة البحــث بــأن العلاقــات 

الثقافيــة  المؤسســات  في  العامــة 

ــاني  ــا تع ــا فإنه ــم أهميته العراقي��ة, رغ

في  تتمثــل  متعــددة  مشــاكل  مــن 

ــا وضعــف  ــا وأهدافه غمــوض مفهومه

اعتمادهــا عــي الأســس العلميــة في 

ضعــف  وكذلــك  وظائفهــا  تطبيــق 

اســتخدامها لوســائل الاتصــال وأســاليبه 

ــة للاتصــال بجماهــر المؤسســة  الحديث

ــا  ــح لدوره ــم واض ــود فه ــدم وج ، وع

أهــداف  تحقيــق  في  وأهميتهــا 

ــل  ــن قب ــواء م ــة س ــات الثقافي المؤسس

ــة الدعــم المــادي  الإدارة أو الأفــراد وقل

والمعنــوي المقــدم لهــا  .

أهمية البحث :

تــأتي أهميــة موضــوع البحــث مــن 

خــال تناولــه لموضــوع نشــاط العلاقات 
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العامــة في المؤسســات الثقافية العراقية، 

بوصفهــا مــن المؤسســات المهمــة في 

ــدور  ــا ال ــي له ــي والت ــع العراق المجتم

العراقيــة  الثقافــة  رعايــة  في  البــارز 

والمحافظــة عــى موروثهــا ومســاهمتها 

والتنشــئة  التنميــة  في  الفاعلــة 

ــذا  ــد ه �ـام, يع ــكل ع الاجتماعي��ة بش

ــة  ــه دراس ــه ونتائج ــث بتفاصيلات البح

جديــدة تمثــل مقدمــة علمية لدراســات 

مســتقبلية في واحــد مــن أهــم المجالات 

ــراً في  ــا تأث ــاصرة وأكثره ــاة المع في الحي

بالعلاقــات  وارتباطــاً  الإنســان  حيــاة 

الثق��افي,  النش��اط  وه��و  ألا  العام��ة 

وافتقــار المكتبــة الإعلاميــة العراقيــة 

ــام  ــكل ع ــة بش ــاص والعربي ــكل خ بش

تهتــم  التــي  الدراســة  هــذه  لمثــل 

بمســائل الأنشــطة الثقافيــة العربيــة 

الإعلاميــة  الفنــون  توظيــف  وكيفيــة 

لخدمتهــا .

أهداف البحث : 

العلاقــات  أنشــطة  عــى  1-التعــرف 

الثقافيــة  المؤسســات  في  العامــة 

. العراقيــة 

2-التعــرف عــى وظائــف العلاقــات 

العامــة في هــذه المؤسســات .

ــي تعــاني  3-التعــرف عــى المشــاكل الت

هــذه  في  العامــة  العلاقــات  منهــا 

. المؤسســات 

4-التعــرف عــى وســائل الاتصــال مــن 

يخــدم  بمــا  العامــة  العلاقــات  قبــل 

في  الثقافيــة  المؤسســات  أهــداف 

. العراقيــة  الثقافيــة  الأنشــطة 

دراسات سابقة :

القيس�ي,  ع��ادل  س��هاد  1-دراس��ة 

وعنوانه��ا: دور أجهــزة العلاقــات العامة 

)1(1995 العراقيـ�ة,  الـ�وزارات  في 

يهــدف هــذا البحــث إلى تقديــم عــرض 

تحليــي لجوانــب وأبعــاد ومقومــات 

ضــوء  عــى  العامــة  العلاقــات  دور 

دراســة ميدانيــة في الــوزارات تســتهدف 

الجوانــب  مختلــف  عــى  الوقــوف 

التنظيميــة والإداريــة لوظيفــة العلاقات 

العامــة في الــوزارات العراقيــة والتعــرف 

التطبيقيــة لممارســة  الأســاليب  عــى 

تهــدف  وكذلــك  هذه الوظيفة,	

علاقــة  عــى  التعــرف  إلى  الدراســة 

أجهــزة العلاقــات العامــة بالجمهــور 

في  تســتخدمها  التــي  والأســاليب 

الوصــول إلى الجمهــور المســتهدف مــن 

ــزة  ــاط الأجه ــى نش ــرف ع ــال التع خ

المذكــورة والأنظمــة والعلاقــات الإدارية 

ــا  ــا وتحــدد وظائفه ــي تحكــم عمله الت

وقــد  العراقيةــ,  ال��وزارات  ضمــن 

ــج الوصفــي  اســتخدمت الدراســة المنه

والدراســات  المســحية  )الدراســات 

التطويري��ة(, وتوصلــت الدراســة  إلى 
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مجموعــة نتائــج هــي : لاتحــدد أجهــزة 

العلاقــات العامــة في الــوزارات العراقيــة 

دوراً ثابتــاً يميــز عملهــا فهــي لاتتعــدى 

تنفيذي��ة,  أجه��زة  س��وى  تك��ون  أن 

ــهادات  ــة أن ش ــج الدراس ــرت نتائ أظه

العاملــن تبتعــد عــن مجــال التخصــص 

في مجــال العلاقــات مــا عــدا بعــض 

الشـه�ادات,أظهرت نتائــج الدراســة بــأن 

ــوزارات  ــا ال ــاني منه ــي تع ــاكل الت المش

ــاءة  ــص كف ه��ي :قص��ور الميزاني��ة, نق

العاملي�ن في جه��از العلاق��ات العام��ة, 

ــات  ــاط العلاق ــاع الإدارة بنش ــدم اقن ع

العامــة .

الدليم��ي,  ال��رزاق  عب��د  2-دراس��ة 

وعنوانه��ا: العلاقــات العامــة في وزارة 

الثقافة والإعلام , 1998)2(, 	

جوانــب  دراســة  البحــث  اســتهدف 

عمــل  وأســاليب  العامــة  العلاقــات 

الثقافــة  المعتمــدة في وزارة  أجهزتهــا 

ــي  ــم الموضوع ــدف التقوي ــام به والإع

حيــث شــمل البحــث ثمــاني مــن دوائــر 

الــوزارة هــي : دار المأمــون للترجمــة 

والنــر ، دائــرة الإعــام ، دائــرة الفنــون 

الموســيقية ، دائــرة الســينما والمــرح ، 

ــز  ــة ، مرك ــة العام ــؤون الثقافي دار الش

أبح��اث أم المع��ارك ، دائ��رة الإذاعــة 

ــد  ــاء, وق والتلفزيـو�ن ، مجل��ة أل��ف ب

ــج  ــن النتائ توصــل البحــث إلى عــدد م

أهمهــا : هنــاك تبايــن في وجــود أجهــزة 

في  العامــة  العلاقــات  في  متخصصــة 

دوائ�ـر الـو�زارة, عــدم الاهتــام برغبــات 

الــوزارة  دوائــر  في  العاملــن  وآراء 

باســتثناء دائــرة الإذاعــة والتلفزيــون 

العام��ة,إن  الثقافي��ة  الش��ؤون  ودار 

تملــك  لا  الــوزارة  دوائــر  غالبيــة 

الثقــافي  المســتوى  بشــأن  معلومــات 

والتعليمــي والاجتماعــي والاقتصــادي 

للجمه�ـور الـذ�ي تتعام��ل مع�ـه, ضعــف 

للبحــوث  الــوزارة  دوائــر  اســتخدام 

ــب  ــط في أغل ــاب التخطي �ـة, غي الإعلامي

دوائــر الــوزارة . 

الش��مري,  جب��ار  عل�ي  3-دراس��ة 

وعنوانه��ا: العلاقــات العامــة المركزيــة في 

اـق, بنــاء نمــوذج للعلاقــات العامــة  العرـ

والإعال�م,  الثقاف��ة  وزارة  في  المركزي��ة 

ــوع  ــة موض ــت الدراس 1999)3(, تناول

ــراق  ــة في الع ــة المركزي ــات العام العلاق

حــدود  دراســة  خــال  مــن  وذلــك 

العامــة  العلاقــات  نشــاط  ممارســة 

دراســة  إلى  البحــث  يهــدف  المركزــ, 

العامــة  العلاقــات  ممارســة  حــدود 

بوصفهــا  والإعــام  الثقافــة  وزارة  في 

الجهــة المســؤولة عــن نشــاط العلاقــات 

العامــة المركزيــة في العــراق وكذلــك 

ــة  ــة بممارس ــكلات المتعلق ــة المش معرف

ــوزارة ،  ــة في ال ــات العام ــاط العلاق نش
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وقــام الباحــث ببنــاء إنمــوذج للعلاقــات 

الثقافــة  وزارة  في  المركزيــة  العامــة 

والإعــام مســتخدماً في ذلــك المنهــج 

تســاؤلات  عــى  للإجابــة  الوصفــي 

البحــث واســتخدام الباحــث طريقــة 

المؤسســات  لــكل  الشــامل  الحــر 

إلى  توصــل  وقــد   ، للــوزاة  التابعــة 

جملــة نتائــج هــي : هنــاك اجــاع 

 )%98.61( وبنســبة  المبحوثــن  بــن 

عــى وجــود اتفــاق بــن النشــاطات 

والأهــداف  دوائرهــم  تمارســها  التــي 

المنصــوص عليهــا في القوانــن والأنظمــة  

هنــاك  به��ا,  الخاص��ة  والتعليمـات 

نســب اتفــاق عاليــة بــن المبحوثــن 

تــراوح مــن 90-97% عــى ممارســة 

العلاقــات العامــة لأســاليب ممارســة 

النشــاط التــي حددهــا الباحــث وهــي 

)البحــث العلمــي، التخطيــط، التنظيــم، 

التنســيق ، الاتصــال ، المتابعــة ، التقويم 

، التدري��ب(, توصــل الباحــث إلى أن 

ــكلات  ــن مش ــاني م ــوزارة تع ــر ال دوائ

في الاســتفادة مــن أســاليب ممارســة 

النش��اط .

وعنــد قــراءة الدراســات الســابقة نجــد 

نتائــج  مجموعــة  إلى  توصلــت  إنهــا 

الأعلاميــة  الكــوادر  قلــة  في  تتمثــل 

ــات  ــام العلاق ــل في أقس ــة للعم المؤهل

الثقافي��ة,  المؤسس��ات  في  العام��ة 

الأقســام  هــذه  اســتخدام  وضعــف 

ــاك  ــا فهن ــة في عمله ــاليب العلمي للأس

ضعــف في اســتخدام البحــث العلمــي ، 

والتخطيــط وتوظيــف وســائل الاتصــال 

ــة  ــداف المؤسس ــق أه ــاليبه لتحقي وأس

ومعانــاة أقســام العلاقــات العامــة مــن 

مجموعــة مشــاكل أهمهــا قلــة الدعــم 

ــا . ــدم له ــوي المق ــادي والمعن الم

 منهج البحث ونوعه : 

المســحي  المنهــج  الباحــث  اســتعمل 

الوصفــي  المنهــج  مــن  جــزء  وهــو 

لدراســة موضــوع دور العلاقــات العامة 

العراقيــة  الثقافيــة  المؤسســات  في 

ــار الباحــث لهــذا المنهــج  ويرجــع اختي

ــن أهــم المناهــج المســتخدمة  ــه م كون

لمســح  العامــة  العلاقــات  مجــال  في 

ــا ومــدى  ــا ووظائفه أنشــطتها وأهدافه

توظيفهــا لوســائل الاتصــال وأســاليبه في 

تحقيــق أهــداف المؤسســة . 

الأجراءات المنهجية للبحث :

عينة البحث :

العينــة هــي جــزء مــن مجتمــع البحــث 

التــي  الحــالات  مــن  عــدد  هــي  أو 

ــع  ــع الأصــي وتجم ــن المجتم تؤخــذ م

منهــا البيانــات بقصــد دراســة خصائــص 

الطريقــة  وبهــذه  الأصــي  المجتمــع 

يمكــن دراســة الــكل عــن طريق دراســة 

الجــزء بــرط أن تكــون العينــة ممثلــة 
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ــك  �ـه)4(   وذل �ـوذة من �ـع المأخ للمجتم

ــف  ــد والتكالي ــت والجه ــاراً للوق اختص

ــة  ــة مماثل ــج العين ــن أن نتائ ــاً ع فض

بوصفهــا  الأصــي  المجتمــع  لنتائــج 

ممثلــة لــه . وتــم تحديــد مجتمــع 

البحــث بالمؤسســات الثقافيــة الرســمية 

التابعــة لــوزارة الثقافــة وعددهــا أربــع 

عــرة مؤسســة باعتبارهــا المســؤول 

الرســمي عــن الجانــب الثقــافي في البلــد 

، واســتخدم الباحــث طريقــة العينــة 

ــار خمــس  ــم اختي ــث ت في دراســته حي

ــات  ــة للمؤسس ــة ممثل ــات عين مؤسس

ــة :  ــملت العين ــد ش ــة ، وق الثقافي

11 دار الشؤون الثقافية العامة.-

22 هيئة السياحة .-

33 الهيئة العامة للآثار والتراث.-

44 دائرة الفنون التشكيلية .-

55 دائرة الفنون الموسيقية .-

قــام  المؤسســات  هــذه  وضمــن 

مجتمــع  أفــراد  باختيــار  الباحــث 

ــام  ــن في أقس ــخاص العامل ــه بالأش بحث

 . العامــة  العلاقــات 

مجالات البحث : 

11 يتمثــل -  : المــكاني  المجــال 

في  البحــث  لهــذا  المــكاني  المجــال 

العراقيــة وقــد  الثقافيــة  المؤسســات 

مؤسســات  خمــس  الباحــث  اختــار 

عينــة ممثلــة مــن بــن مؤسســات وزارة 

الثقافــة وهــذه المؤسســات الخمــس 

ــة ،  ــة العام هــي : دار الشــؤون الثقافي

هيئــة الســياحة ، الهيئــة العامــة للآثــار 

الــراث ، دائــرة الفنــون التشــكيلية ، 

دائــرة الفنــون الموســيقية . 

22 المجــال الزمــاني : أمــا بالنســبة -

ــار الباحــث  ــد اخت ــاني فق للمجــال الزم

/2017ولغايــة   7/1 مــن  المــدة 

لدراســة  زمنــي  كمجــال   2017/7/31

أنشــطة العلاقــات العامة في المؤسســات 

ــذه  ــة وأن ه ــة, خاص ــة العراقي الثقافي

ــال  الفــرة مهمــة كونهــا عقبــت الاحت

رافــق هــذا  للعــراق ومــا  الأمريــي 

ــة  ــة ومعنوي ــن أضرار مادي ــال م الاحت

كبــرة بالنســبة للثقافــة العراقيــة الأمــر 

الــذي تطلــب تضافــر جهــود العلاقــات 

الثقافيــة  المؤسســات  في  العامــة 

للتعريــف بالثقافــة العراقيــة.

33 ــي( - ــري )المجتمع ــال الب المج

البــري يتحــدد  : لقــد كان المجــال 

ــن في أقســام العلاقــات العامــة  بالعامل

في المؤسســات الخاضعــة للدراســة وكان 

ــاً .  ــم )52( عام عدده

أداة جمع بيانات الدراسة الميدانية :

تــم تصميــم اســتمارة اســتبيان تتضمــن 

للقيــاس  القابلــة  الدراســة  متغــرات 

وذلــك في ضوء الإطــار النظري للدراســة 

,وتــم جمــع بيانات الدراســة مــن خلال 
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المقابلــة الشــخصية مــع المبحوثــن, ثــم 

أجريــت بعــض التعديــات الطفيفــة 

عليهــا إلى أن طبقــت بشــكلها النهــائي.

صحيفــة الاســتبيان : الاســتبيان هو أحد 

ــة في جمــع المعلومــات  الوســائل الفعال

مــن عــدد كبــر مــن المبحوثــن بطريقــة 

الباحــث  واســتعمل  معياريــة)5( 

كأداة  بالمقابلــة  الاســتبيان  صحيفــة 

ــة  ــة الدراس ــن عين ــات م ــع البيان لجم

الميدانيــة . 

واعتمــد الباحــث في اســتمارته عــى 

الاســئلة المغلقــة لأنهــا تعطــي لأنهــا 

ودقيقــة  محــددة  إجابــات  تعطــي 

وتبويبهــا  تفريغهــا  عليــه  يســهل 

والحص�ـول منه�ـا علـى نتائ�ـج واضح�ـة .

إجراءات اختبارات الصدق والثبات:

1-اختبار الصدق: 

الصــدق مفهــوم واســع لــه معــان عــدة 

تختلــف بحســب اســتخدام الاختبــار 

وقــد يترجــم المصطلــح إلى  )الصحــة 

( أو ) الصلاحيــة (، ويرجــع اختــاف 

ــي  ــاف المســائل الت المســميات إلى اخت

التعــرض  عنــد  الباحــث  بهــا  يهتــم 

ــدق  ــاني الص ــدق، وأول مع ــى الص لمعن

هــو أن يقيــس الاختبــار مــا وضــع 

الصــادق  الاختبــار  إن  أي  لقياســه 

اختبــار يقيــس الــيء الــذي يزعــم 

انــه يقيســه ولا يقيــس شــيئا آخــر بــدلا 

ــرض  ــد ع ــه)6( ،وق ــا عن ــه  او فض من

الباحــث في هــذا الســياق الاســتمارات 

التــي أعدهــا للدراســة عــى لجنــة مــن 

مــدى صلاحيتهــا  لاختبــار  الخــراء*, 

لأجــراء الدراســة الميدانيــة وتحقيــق 

لقيــاس  ملائمتهــا  ومــدى  أهدافهــا 

متغــرات البحــث  وقــد أجــرى الباحث 

ــا المحكمــن  ــي أوصى به ــات الت التعدي

ــئلة  ــة أس ــئلة وإضاف ــض الأس ــى بع ع

أخــرى عــى أصــل الاســتمارة وفــق مــا 

رأوه مناســبا.

2-اختبار الثبات

قــام الباحــث باختبــار الثبــات عــن 

 ) Re- Test ( ــار ــادة الاختب ــق أع طري

ــوع  ــن المجم ــت 5% م ــة بلغ ــى عين ع

ــة   ــة الدراســة الأصلي ــراد عين ــكلي لأف ال

الاســتبانة  وطبقــت  مبحوثــن,   )5(

مرتــن بفاصــل زمنــي قــدره أســبوعان, 

ــاط  ــل الارتب ــم حســاب معام بعدهــا ت

ــن الأولى  ــق في المرت ــج التطبي ــن نتائ ب

ــا  ــو م ــت )86% (, وه ــة, أذ بلغ والثاني

يعــد مســتوى ثبــات جيــد, الأمــر الــذي 

ــا  ــة ويمكنه ــتبانة ثابت ــر الى أن الاس يش

ــه . ــدت لقياس ــا أع ــاس م قي

الاطار النظري للبحث :

اهميــة العلاقــات العامــة في المؤسســات 

الثقافية:

لقــد ادى التطــور الكبــر الــذي شــهدته 
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 م.م. فداء نـجيب عبد المحسن

الانســانية في مجــالات الحياة السياســية 

والثقافيــة  والاقتصاديــة والاجتماعيــة 

كافــة وكذلــك التطــور الهائل في وســائل 

الاتصــال إلى تعقــد الحيــاة وتشــابك 

العلاقــات ســواء عــى المســتوى الفــردي 

او المؤســي والــدولي، ولهــذا بــرزت 

ــة  ــات العام ــاط العلاق ــة إلى نش الحاج

بمفهومــه الواســع والعلمــي لمعالجــة 

وتنظيــم  والتشــابك  التعقــد  هــذا 

ــانية. ــات الانس العلاق

نشــاطاً  العامــة  العلاقــات  وتمثــل 

محاولــة  عــى  ينطــوي  متميــزاً 

ــه  ــن خلال ــتطيع م ــي تس ــال اقناع اتص

علاقــات  بنــاء  الثقافيــة  المؤسســات 

افــراد  وبــن  بينهــا  ووديــة  حســنة 

ــواء  ــه، س ــل مع ــذي تتعام ــور ال الجمه

يعملــون  ممــن  الافــراد  هــؤلاء  كان 

فيهــا )الجمهــور الداخــي( او ممــن 

ــور الخارجــي( –  ــا )الجمه هــم خارجه

وصــولاً إلى هــدف المؤسســة في بنــاء 

صورتهــا الايجابيــة في اذهــان الجمهــور 

الثقافيــة. نتاجاتهــا  وتســويق 

وقــد ادركــت الادارات في المؤسســات 

العامــة  العلاقــات  أهميــة  الثقافيــة 

ــل  ــات تتعام ــذه المؤسس ــيما ان ه لاس

ــة ،  ــر متنوع ــات واراء جماه ــع رغب م

اذ لايمكــن لادارات هــذه المؤسســات 

ان تتبــن بســهولة – كــا في المؤسســات 

ــور  ــعور الجمه ــة ش ــة – حقيق التجاري

التــي  الخدمــات  نحوهــا ورأيهــم في 

تقدمهــا او القضيــة التــي تتبناهــا برغم 

اساســا  تعمــل  المؤسســات  ان هــذه 

�ـام)7(.  �ـح الع للصال

دول  اغلــب  اهتمــت  فقــد  ولذلــك 

العامــة  العلاقــات  بانشــطة  العــالم 

ــا اجهــزة تهــدف  ــة فشــيدت له الثقافي

لبنــاء علاقــات وطيــدة مــع كل شــعوب 

العــالم وعكــس صــورة التطــور الثقــافي 

ــادة  ــا يســهم في زي ــاد بم ــري للب والفك

إســهام الثقافــة المســوقة في الثقافــة 

الانسـ�انية إسـ�هاماً إيجابيـ�اً .

واقــع العلاقــات العامــة في المؤسســات 

الثقافيــة :

ينصــب عمل وزارة الثقافة والمؤسســات 

التابعــة لهــا في اطــار مفهــوم العلاقــات 

للحديــث  لكــن  الثقافيــة  العامــة 

ــات  ــة في المؤسس ــات العام ــن العلاق ع

الثقافيــة كتنظيــم رســمي تــوكل لــه 

تنحــر  بهــا  يقــوم  محــددة  مهــام 

علاقــات  وتحســن  تنظيــم  اطــار  في 

الداخــي  جمهورهــا  مــع  المؤسســة 

والخارجــي مــن خــال الاتصــال الفعــال 

وكذلــك الترويــج لمنتجــات المؤسســة 

ــعياً  ــة س ــدة كاف ــى الاصع ــة ع الثقافي

ــة  ــة العراقي لتســويق النتاجــات الثقافي

ــب  ــذي يتطل ــر ال ــا، الام ــف به والتعري
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التركيــز عــى أقســام العلاقــات العامــة 

ــاول أنشــطتها  في هــذه المؤسســات وتن

ــهامها في  ــدى إس ــة م ــة ومعرف بالدراس

تســويق المنتجــات الثقافيــة العراقيــة .

في  العامـ�ة  العلاقـ�ات  وتتشـ�كل 

تنظيــم  مــن  الثقافيـ�ة  المؤسس��ات 

تتبــع  قســم  مســتوى  عــى  رســمي 

ــاشر،  ــكل مب ــة بش ــام المؤسس ــر ع لمدي

ــولى ادارة القســم موظــف بدرجــة  ويت

رئيــس قســم ، وان التســمية الوظيفيــة 

لهــذه الاقســام تــدور حــول )العلاقــات 

العامــة( وعــادة مايلحــق الاعلام بقســم 

ــى شــكل شــعبة،  ــة ع ــات العام العلاق

مندمجــاً  احيانــاً  الاعــام  يكــون  او 

ــد  ــكل اح ــة ويش ــات العام ــع العلاق م

مهامهــا.

العلاقــات  مهــام  في  تبايــن  وهنــاك 

ــك  ــن مؤسســة واخــرى وكذل العامــة ب

ــة  ــة الاداري بالنســبة لدورهــا في العملي

ــم  ــاً لدع ــة تبع ــتوى المؤسس ــى مس ع

الادارة المــادي والمعنــوي لهــذا القســم.

ــاً واضحــاً في عــدد  ــاك تباين ــا ان هن ك

بــن  العامــة  العلاقــات  الموظفــن في 

مؤسســة واخــرى فبينــا يتكــون قســم 

الفنــون  العامــة في دائــرة  العلاقــات 

ــن اربعــة موظفــن نجــد  الموســيقية م

ان عــدد العلاقــات العامــة في هيئــة 

الســياحة اربعــة وعــرون موظــف 

ــة  ــكيلية اربع ــون التش ــرة الفن وفي دائ

عــر موظفــاً ، فضــاً عــن ان التخصص 

ــذه  ــن في ه ــة الموظف ــي لغالبي الاكاديم

الأقســام بعيــد عــن الاعــام والعلاقــات 

ــوء  ــؤدي إلى س ــذي ي ــر ال ــة الام العام

فهــم هــؤلاء الموظفــن لاهميــة دورهــم 

ــام  ــب القي ــام الواج ــة والمه في المؤسس

بها وأساليب تنفيذها.	

ولاقســام العلاقــات العامة في المؤسســات 

العلاقــات  بدائــرة  علاقــة  الثقافيــة 

ــي  ــوزارة الت ــر ال ــة في مق ــة العام الثقافي

ــبة  ــة بالنس ــات العام ــارس دور العلاق تم

للــوزارة ســواء عــى المســتوى المحــي او 

ــات  ــد الاتفاقي الخارجــي مــن خــال عق

الثقافيــة واقامــة المهرجانــات واجــراء 

البحــوث والدراس�ـات, حيــث ان لرؤســاء 

اقســام العلاقــات العامــة في المؤسســات 

الثقافيــة اجتــاع شــهري مــع مديــر 

عــام دائــرة العلاقــات الثقافيــة يتــم مــن 

خلالــه عــرض نشــاط هــذه الاقســام 

والتــدارس حــول ســبل تطويرهــا والمهــام 

ــتقبلية.  ــل المس ــة في المراح المطلوب

نتائج الدراسة الميدانية :

أنشــطة العلاقــات العامة في المؤسســات 

فية لثقا ا

ــن في  ــن المبحوث ــة  ع ــات عام أولا: بيان

المؤسس��ات الثقافي��ة:  

السمات الشخصية للمبحوثين :
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الجنس:
جدول )1( يبين التوزيع النسبي للمبحوثين حسب الجنس

 نوع الجنس

التكرار والنسبة

 أسم المؤسسة

المجموع الكليإناثذكور

%التكرار%التكرار%التكرار

35,7747,69713.72 دار الشؤون الثقافية العامة

1426,92815,382141.18هيئة السياحة

23,8547,69611.76الهيئة العامة للآثار والتراث

35,771019,231325.49دار الفنون التشكيلية

23,8523,8547.84 دائرة الفنون الموسيقية

100%2446,162853,8452 المجموع

 تشــر بيانــات الجــدول ومــن إجابــات 

المبحوثــن إن نســبة الذكــور العاملين في 

أقســام العلاقــات العامــة في المؤسســات 

للدراســة  الخاضعــة  الثقافيــة 

ه�ـي)46,16( وبواقــع 24 مبحوثــاً بينــا 

ــع  �ـاث)53,84( وبواق �ـبة الإن �ـت نس كان

28 مبحوثــاً ، ويلاحــظ إن هــذهِ النتائــج 

تشــر إلى تقــارب نســب المبحوثــن مــن 

ــس ــع حســب الجن ــث التوزي حي

التحصيل العلمي :
 جدول )2( يبين التوزيع النسبي للمبحوثين حسب تحصيلهم العلمي

  التحصيل العلمي للمبحوثين

التكرار والنسبة

أسم المؤسسة

دكتوراهماجستيربكالوريوسدبلوماعداديةمتوسطة
 جموع

التكرارات

%التكرار%ت%ت%ت%ت%ت%ات

713.72----11,9259,62--23,85 دار الشؤون الثقافية العامة

2141.18----23,851936,54----هيئة السياحة

611.76----611,54------الهيئة العامة للآثار والتراث

1325.49----35,771019,23----دائرة الفنون التشكيلية

47.84----11,9223,85--11,92 دائرة الفنون الموسيقية

100%51----713,464280,77-35,77 المجموع
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أوضحــت نتائــج الجــدول  أن نســبة 

حامــي شــهادة المتوســطة مــن بــن 

المبحوثيـن كان�ـت)5,77%( وبواقــع ثلاثة 

مبحوثــن ، ولم يكــن هنــاك مــن يحمــل 

شــهادة الإعداديــة مــن بــن المبحوثــن 

بينــا كانــت نســبة حامــي شــهادة 

�ـوم)13,46%( وبواقــع 7 مبحوثــن  الدبل

، وســجلت أعــى نســبة بــن الإجابــات 

شــهادة  لحملــة  وهـ�ي)%80,77( 

البكالوريــوس وبواقــع 42 مبحوثــاً هــذا 

ــهادات  ــة ش ــة لحمل ــؤشر أي إجاب ولم ت

الماجســتير والدكتــوراه وهــذا مــؤشر 

ســلبي وخطــر لأن عــدم وجــود حملــة 

ــا في أقســام العلاقــات  الشــهادات العلي

العامــة في المؤسســات الثقافيــة يحرمهــا 

مــن الخــرات التخصصيــة لحملــة هــذهِ 

الشــهادات التي مــن الممكن الإســتفادة 

ــل عمــل هــذهِ الأقســام  منه��ا, في تفعي

كخــرات  وكذلــك  نشــاطها  وزيــادة 

إستشــارية لتقويــم النشــاط بشــكل 

ــام . ع

التخصص الأكاديمي:

جدول )3( يبين التوزيع النسبي للمبحوثين حسب التخصص الأكاديمي
التخصص الأكاديمي

التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

آدابلغاتفنون جميلةإدارةاعلام
 علوم

سياسية

 اختصاصات

علمية
أخرى

 مجموع

التكرارات

%التكرار%التكرار%التكرار%ت%ت%التكرار%التكرار%التكرار%ت

 دار الشؤون

الثقافية العامة
23,8535,7723,85--11,92----11.96713.72

2141.18--23.92--47,69611,5435,77611,5411,92 هيئة السياحة

 الهيئة العامة للآثار

والتراث
35,77----23,8523,8511,92----611,76

 دائرة الفنون

التشكيلية
23,8535,77713,46--23,85------1325.49

 دائرة الفنون

الموسيقية
--11,92--11,92----11.9611.9647.84

100%1121,151325,001223,08917,31611,5411,9235.8823.9251المجموع

ــبة  ــدول إلى  إن نس ــات الج ــر بيان تش

ــن إجــالي عــدد  المختصــن بالإعــام م

وبواقـ�ع  كانـ�ت)%21,15(  المبحوثـين 

بــالإدارة  المختصــن  أمــا  11مبحوثــا 

نسـ�بتهم)%25,00(  كانـ�ت  فقـ�د 

وســجلت  مبحوثــاً   13 وبواقــع 

الفنــون  لإختصــاص  نســبة)%23,08( 

نســبة  ســجلت  بينــا  الجميلــة 

ــع  �ـات)17,31%( وبواق يـن باللغ المختص

ــن  ــبة المختص ــت نس ــن وكان 9 مبحوث
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ــخ  ــا )التاري ــي به ــي نعن ــالأداب والت ب

،الفلســفة  النفــس  والإجتماع،علــم   ،

 6 وبواقــع   )%11,54(  ) ،الجغرافيـ�ة 

ســوى  يســجل  لم  بينــا  مبحوثــن 

العلــوم  بإختصــاص  واحــد  مبحــوث 

ــا  �ـبته)1,92( أم �ـت نس �ـية وكان السياس

الاختصاص��ات العلميـ�ة, فقــد كانــت 

نسـ�بتها)5,77%(  وبواقــع 3 مبحوثــن 

وكانــت الاختصاصــات الأخــرى ونعنــي 

يحصلــوا  لم  الذيــن  الأشــخاص  بهــا 

ــي  ــل خريج ــن مث ــص مع ــى  تخص ع

وكانــت  والإعداديــة  المتوســطة 

هــذه  مراجعــة  نسـ�بتهم)3,85(ومن 

النتائــج نلاحــظ أن النســب الأعــى مــن 

الاختصاصــات ســجلت لــإدارة والفنون 

بينــا لم يســجل  الجميلــة واللغــات 

لاختصــاص الأعــام ســوى نســبة قليلــة 

لاتتج�ـاوز)21,15%(  مــن إجــالي عــدد 

المبحوثــن كــا ضمــت أقســام العلاقات 

العامــة أشــخاصاً  باختصاصــات علميــة 

ــذا  ــة وه ــات العام ــن العلاق ــدة ع بعي

ــة  ــى أن غالبي ــل ع ــلبي يدل ــؤشر س م

ــة  ــات العام ــام العلاق ــن في أقس العامل

ليســوا مــن  الثقافيــة  في المؤسســات 

ــام  ــة والإع ــات العام ــاص العلاق اختص

إدراكهــم  ضعــف  إلى  يــؤدي  وهــذا 

لماهيــة العلاقــات العامــة واهميتهــا 

وبالتــالي  تطبيقهــا  وآليــة  وأهدافهــا 

يــؤدي إلى ضعــف نشــاط العلاقــات 

العامــة وإرباكــهِ.

عدد سنوات الخبرة :
جدول )4( يبين التوزيع النسبي للمبحوثين حسب عدد سنوات الخبرة 

عدد سنوات العمل

التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

مجموع التكرارات20 فما فوق5-110-615-11

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

 دار الشؤون الثقافية

  العامة
713,46----11,92815,38

1325,0047,6935,7711,922140,38 هيئة السياحة

 الهيئة العامة للآثار

والتراث
23,8511,92--35,77611,54

 دائرة الفنون

التشكيلية
815,3811,9235,7711,921325,00

11,9211,9211,9211,9247,69دائرة الفنون الموسيقية

100%3159,62713,46713,46713,4652المجموع



336

2م 
02

4  
    

    
ني

لثا
ن ا

انو
ك

    
    

 57
  /

دد 
الع

دور العلاقات العامة في المؤسسات الثقافية العراقية

أن  الى  الجــدول  نتائــج  تشــر 

ــع  ــن وبواق �ـبة)59,62%(من المبحوث نس

خــرة  لديهــم  كانــت  مبحوثــاً   31

العامــة  العلاقــات  مجــال  في  عمــل 

ســنوات   5-1 مــن  تــراوح  والاعــام 

ــرة  ــم خ ــن لديه ــدد الذي ــا كان ع بين

تــراوح مــن 6-10 ســنوات 7 مبحوثــن 

ــبة  ــجلت النس �ـبتهم)13,46%( وس ونس

ــن 15-11  ــرة م ــاب الخ ــها لأصح نفس

ســنة بينــا لم تســجل أي إجابــة للفئــة 

ــن 16-20 وس�ـجلت نس�ـبة)%13,46(  م

لمــن لديهــم خــرة أكــر مــن 20 ســنة 

مــن  الأكــر  النســبة  أن  ونلاحــظ   ،

ــرة  ــاب الخ ــن أصح ــم م ــن ه المبحوث

القليلــة في مجــال العلاقــات العامــة 

)1-5 ســنوات( وهــذا مــؤشر ســلبي لأن 

العلاقــات العامــة اختصــاص يحتــاج في 

ممارســته إلى خــرة في أســاليب ممارســة 

وكيفيــة  وفنونهــا  العامــة  العلاقــات 

توظيفهــا بمــا يخــدم أهــداف المؤسســة 

بالشـ�كل المطلـ�وب .

ثانياً : ممارسة نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الثقافية

جدول )5( يبين التوزيع النسبي لأجابات المبحوثين بشأن ممارساتهم لنشاط العلاقات العامة 

ممارسة النشاط

 التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

لا يمارس النشاطيمارس النشاط

%التكرار%التكرار

--713,46دار الشؤون الثقافية العامة

--2242,31 هيئة السياحة

--611,54 الهيئة العامة للآثار والتراث

--1325,00 دائرة الفنون التشكيلية

--47,69 دائرة الفنون الموسيقية

--%52100المجموع

تشــر نتائــج الجــدول الى إن هنــاك 

ــن  ــن المبحوث ــاً )100%(ب ــاً كام إجماع

بشــأن ممارســتهم لنشــاط العلاقــات 

ــة وهــذا  ــة في المؤسســات الثقافي العام

ــث  ــه الباح ــب إلي ــا ذه ــع م ــق م يتف

مــن أن هنــاك نشــاطاً للعلاقــات العامة 

في هــذهِ المؤسســات وإن لهــذا النشــاط 

ــا . ــرة لعمله ــة كب اهمي
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جدول )6(يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن وجود قصور في نشاطهم 

الإجابة

 التكرار والنسبة

 اسم المؤسسة

مجموع التكراراتلايوجد قصوريوجد قصور

%التكرار%التكرار%التكرار

 دار الشؤون الثقافية

العامة
713,4611,92815,38

2140,38--2140,38 هيئة السياحة

 الهيئة العامة للآثار

 والتراث
611,54--611,54

1019,2335,771325,00 دائرة الفنون التشكيلية

35,7711,9247,69 دائرة الفنون الموسيقية

100%4790,3859,6252المجموع

نشــاط  في  قصــور  وجــود  وعــن 

 47 اشــار  فقــد  العامــة  العلاقــات 

مبحوث�ـاً وبنس�ـبة)90,38%(إلى أن هنــاك 

قصــوراً في نشــاطهم بينــا أجــاب 5 

ــس  ــأن لي ــبة)9,62%( ب ــن وبنس مبحوث

هنــاك قصــور في نشــاطهم ويلاحــظ إن 

الغالبيــة العظمــى مــن المبحوثــن تشــر 

بوجــود قصــور في نشــاط العلاقــات 

العام��ة .
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جدول )7(يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن أسباب القصور في نشاط العلاقات العامة

اسباب القصور

التكرار والنسبة

إسم المؤسسة

 عدم توفر

 خبرات

 تخصصية في

 مجال العلاقات

العامة

 تدهور الوضع

 الإداري والتنظيمي

 في المؤسسات

الثقافية

 قلة

 التخصيصات

المالية

 عدم إقتناع

 الإدارة العليا في

 المؤسسة باهمية

العلاقات العامة

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

 دائرة الشؤون

الثقافية العامة
713,4635,7747,6935,77

1936,541834,621121,15917,31هيئة السياحة

 الهيئة العامة للآثار

والتراث
59,6235,7723,8547,69

 دائرة الفنون

التشكيلية
1019,62------

 دائرة الفنون

الموسيقية
35,7723,8511,9211,92

4484,622650,001834,621732,69المجموع

ن=52

ملاحظة: أتيح للمبحوثين أكثر من أختيار 

  44 أن  الى  الجــدول  بيانــات  تشــر   

مــن  وبنسـ�بة)%84,62(  مبحوثـ�اً 

مجمــوع العينــة أجابــوا أن الســبب 

هــو عــدم توفــر خــرات تخصصيــة 

في مجــال العلاقــات العامـ�ة,  بينــا 

رأى 26 مبحوثــاً وبنســبة)50,00%( أن 

ــود إلى  ــاط يع ــور النش ــبب في قص الس

والتنظيمــي  الإداري  الوضــع  تدهــور 

وأشــار  الثقافيــة  المؤسســات  في 

ــة  �ـبة)34,62%( إلى قل �ـاً وبنس 18مبحوث

التخصيصــات الماليــة وأشــار 17 مبحوثــاً 

وبنس�ـبة)32,69%( إلى أن الســبب يعــود 

في  العليــا  الأدارة  إقتنــاع  عــدم  إلى 

ــة ،  ــات العام ــة العلاق ــة باهمي المؤسس
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ويلاحــظ مــن إجابــات المبحوثــن إنهــم 

لم ينفــوا أي مــن هــذهِ الأســباب وهــذا 

مجتمعــة  الأســباب  هــذه  أن  يؤكــد 

في  القصــور  وراء  تقــف  التــي  هــي 

نشــاط العلاقــات العامــة في المؤسســات 

الثقافيـ�ة ولـ�و بنسـ�ب متفاوتـ�ة .

	

ثالثا:وظائف العلاقات العامة في المؤسسات الثقافية 

11 البحث العلمي:-
جدول )8(

يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن إعتماد العلاقات العامة على البحث العلمي

     إعتماد العلاقات العامة

على البحوث العلمية

 التكرار والنسبة

إسم المؤسسة

يعتمد
مجموع التكراراتلا يعتمد

%التكرار%التكرار%التكرار

 دار الشؤون الثقافية

العامة
--713,46713,46

11,922038,462140,38هيئة السياحة

 الهيئة العامة للآثار

والتراث
--611,54611,54

23,851223,081426,92دائرة الفنون التشكيلية

47,6947,69--دائرة الفنون الموسيقية

100%35,774994,2352المجموع

تشــر بيانــات الجــدول الى أن ثلاثــة 

أشــاروا  وبنسـ�بة)%5,77(  مبحوثـين 

أي  تــؤشر  ولم  أحيانــاً  إعتــاده  إلى 

الإجابــات عــى إعتــادهِ بصــورة دائمــة 

مبحوثــا   49 أشــار  بينــا  ناــدرة,  أو 

العلاقــات  إن  إلى  وبنســبة)%94,23( 

العامــة لا تتبع أســلوب البحــث العلمي 

ــاع أســلوب  ــدم إتب في نشــاطها إذ ان ع

ــات  ــاط العلاق ــي في نش ــث العلم البح

المعلومــات  مــن  يحرمهــا  العامــة 

الدقيقــة التــي توفرهــا هــذهِ البحــوث ، 

ويــرك عملهــا عرضــة للأزمــات الناتجــة 

عــن التخمــن والإرتجــال في العمــل.
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جدول )9( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشان مجال استخدام البحث العلمي بالنسبة 

للعلاقات العامة

مجال استخدام البحث العلمي

التكرار والنسبة

 اسم المؤسسة

 تخطيط برامج العلاقات

العامة

 معالجة الأخطاء في

نشاط المؤسسة

 قياس الرأي العام

للجمهور

%التكرار%التكرار%التكرار

------دار الشؤون الثقافية العامة

----133,33هيئة السياحة

------الهيئة العامة للآثار والتراث

--266,66133,33دائرة الفنون التشكيلية

------دائرة الفنون الموسيقية

--100133,33%3المجموع

ــة  ــدول الى أن ثلاث ــات الج ــر بيان   تش

أجابــوا   %  100 وبنســبة  مبحوثــن 

العلمــي  البحــث  نتائــج  باســتخدام 

ــة  ــات العام ــج العلاق ــط برام في تخطي

وأشــارت نســبة 33,33 % مــن المبحوثين 

الأخطــاء  معالجــة  في  اســتخدامة  إلى 

ــن  ــر أي م ــة ولم ي ــاط المؤسس في نش

قيــاس  في  اســتخدامه  إلى  المبحوثــن 

الـ�رأي العـ�ام للجمهـ�ور .

جدول )10( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول أسباب عدم إتباع البحث العلمي في 

نشاط العلاقات العامة

 اسباب عدم إتباع العلاقات العامة

 إسلوب البحث العلمي

التكرار والنسبة

 اسم المؤسسة

 عدم وجود كادر

 متخصص في إجراء

البحوث

 عدم تقدير الأدارة

 العليا لأهمية البحث

 العلمي

 عدم وجود تخصصات

 مالية كافية لأجراء

 البحوث

%التكرار%التكرار%التكرار

713,4611,9247,69 دار الشؤون الثقافية العامة

1630,771426,921019,23 هيئة السياحة

35,77713,4635,77 الهيئة العمة للآثار ولتراث

917,3111,9247,69 دائرة الفنون التشكيلية

11,92--47,69 الدائرة الفنون الموسيقية

3975,002344,232242,31المجموع
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ن=52

ــن  ــر م ــن أك ــح للمبحوث ــة: أتي ملاحظ

ــار  أختي

 39 أن  الى  الجــدول  بيانــات  تشــر 

مــن  وبنسـ�بة)%75,00(  مبحوثـ�ا 

المبحوثــن أشــاروا إلى ان الســبب يعــود 

إلى عــدم وجــود كادر متخصص في إجراء 

البحــوث وهــذا يؤكــد عــدم وجــود 

ــام  ــذهِ الأقس ــف في ه ــف للوظائ توصي

ــبة)%44,23(  ــا وبنس ــار 23 مبحوث وأش

مــن المبحوثــن إلى إن الســبب يعــود إلى 

عــدم تقديــر الإدارة العليــا في المؤسســة 

وأجــاب  العلمــي  البحــث  لأهميــة 

مــن  وبنســبة)%42,31(  مبحوثــا   22

المبحوثــن إلى عــدم وجــود تخصيصــات 

ــوث ــراء البح ــة الأج ــة كافي مالي

2-التخطيط :
جدول )11( يبين التوزيع النسبي لاجابات المبحوثين حول اعتماد العلاقات العامة على التخطيط في 

نشاطها 

الاعتماد على التخطيط

التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

مجموع التكراراتلايعتمديعتمد

%التكرار%التكرار%التكرار

59,6223,85713,46دار الشؤون الثقافية العامة

1834,6247,692242,31 هيئة السياحة

47,6923,92611,54 الهيئة العامة للآثار والتراث

1223,08--1223,08 دائرة الفنون التشكيلية

47,6911,9259,62 دائرة الفنون الموسيقية

100%4382,69917,3152المجموع

ــاد  ــول اعت ــدول ح ــات الج ــر بيان تش

التخطيــط  عــى  العامــة  العلاقــات 

مبحوثــا   43 ان  نجــد  نشــاطها  في 

اعتــاد  اكــدوا  وبنسـ�بة)%82,69( 

العلاقــات العامــة عــى التخطيــط فيــا 

ــبة)%17,31(  ــن وبنس ــاب 9 مبحوث أج

ــد  ــة لاتعتم ــات العام ــم ان العلاق منه

التخطيــط ، وهــذا مــؤشر ايجــابي يــدل 

عــى ان نشــاط العلاقــات العامــة في 

ــون  ــا يك ــاً م ــة غالب ــات الثقافي المؤسس

مخططــاً لــه الامــر الــذي يجنــب هــذا 

النشــاط الارتجــال في العمــل وســوء 

اســتخدام الامكانيــات المتاحــة
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جدول )12( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن المدى الزمني لخطط العلاقات العامة

 المعدل الزمني لخطط

العلاقات

التكرار والنسبة

 اسم المؤسسة

 طويل المدى متوسط المدى قصير المدى
 مجموع

التكرارات

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

613,46--49,0924,55دار الشؤون الثقافية العامة

1738,64--1431,8236,82 هيئة السياحة

49,09----49,09 الهيئة العامة للآثار والتراث

1329,55--1227,2712,27 دائرة الفنون التشكيلية

49,09---49,09 دائرة الفنون الموسيقية

100%44--3886,36613,64المجموع

ــط  ــول خط ــدول ح ــات الج ــر بيان تش

 38 اشــار  فقــد  العامــة  العلاقــات 

مبحوث�ـاً وبنس�ـبة)86,36%( إلى ان المدى 

الزمنــي لخطــط العلاقــات العامــة هــو 

مبحوثــن   6 واشــار  القصــر  المــدى 

المــدى  ان  إلى  وبنسـ�بة)%13,46( 

الزمنــي لخطــط العلاقــات العامــة هــو 

المــدى المتوســط فيــا لم تــر أي مــن 

الاجابــات إلى الخطــط طويلــة المــدى ، 

وان الســبب في اعتــاد المــدى القصــر 

لنشــاط  التخطيــط  في  والمتوســط 

عــدم  إلى  يعــود  العامــة  العلاقــات 

اســتقرار الوضــع التنظيمــي والاداري في 

المؤسســات الثقافيــة الناجــم عــن عــدم 

العــراق بشــكل  اســتقرار الوضــع في 

ــدول ــر الج ــام . ينظ ع
جدول )13( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين عن مدى ممارسة التخطيط لدعم نشاط 

العلاقات العامة

مدى ممارسة التخطيط

التكرار والنسبة

أسم المؤسسة

نادراًأحياناًبصورة دائمة
 مجموع

التكرارات

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

511,63--36,9824,65 دار الشؤون الثقافية العامة

1432,5624,6512,331739,53 هيئة السياحة

49,30--36,9812,33 الهيئة العامة للآثار والتراث

920,9324,6524,651330,23 دائرة الفنون التشكيلية

49,30--24,6524,65 دائرة الفنون الموسيقية

100%3172,09920,9336,9843 المجموع
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 31 إن  الى  الجـ�دول  بيانـ�ات  وتشـير 

أشــاروا  وبنسـ�بة)%72,09(  مبحوثاــ 

ــة  ــورة دائم ــط بص ــة التخطي إلى ممارس

العامــة  العلاقــات  نشــاط  لدعــم 

ن وبنس�ـبة)%20,93(  ــار9 مبحوثيـ وأش

ــاً ولم يــر ســوى 3  إلى ممارســته أحيان

مبحوثين وبنس��بة )6,98%(  إلى ممارستهِ 

هــذهِ  مــن  ويتضــح  نــادرة  بصــورة 

ــات أن نشــاط العلاقــات العامــة  الإجاب

في المؤسســات الثقافيــة يعتمــد بنســبة 

جيــدة عــى التخطيــط وهــذا مــا يوفــر 

لأقســام العلاقــات العامــة الإفــادة مــن 

الإمكانيــات الماديــة والبشريــة المتوفــرة 

ــا. ــق أهدافه ــا لتحقي وتوظيفه

جدول )14( يبين التوزيع النسبي لإجابات البحوثين بشأن وجود تنسيق بين التخطيط في مجال 

العلاقات العامة والتخطيط في المجالات الأخرى في المؤسسة

 الإجابة

التكرار والنسبة

إسم المؤسسة

المجموعلا يوجد تنسيقيوجد تنسيق

%التكرار%التكرار%التكرار

511,6312,33613,95 دار الشؤون الثقافية العامة

1534,8824,651739,53 هيئة السياحة

49,30--49,30الهيئة العامة للآثار والتراث

920,9336,981227,91 دائرة الفنون التشكيلية

49,30--49,30 دائرة الفنون الموسيقية

100%3786,05613,9543 المجموع

 37 أن  الى  الجــدول  بيانــات  تشــر 

أجابــوا    )%86,05( وبنســبة  مبحوثــا 

بوج��ود تنس��يق, فيــا رأى 6 مبحوثين 

وبنســبة )13,95%( عــدم وجود تنســيق 

بــن التخطيــط في العلاقــات العامــة 

والتخطيــط في المجــالات الأخــرى  في 

المؤسســة .

ــذي يشــر الى وجــود تنســيق   الأمــر ال

جيــد وهــذا دليــل عــى وجــود ترابــط 

وظيفــي بــن أجهــزة العلاقــات العامــة 

وباقــي أقســام تلــك المؤسســات وهــذا 

يعــد مــؤشراً إيجابيــاً لصالــح نشــاط 

�ـة . �ـات العام العلاق

3- الاتصال :

وأســاليبه  الاتصــال  وســائل  تعــد   

العلاقــات  تســتخدمها  التــي  الأدوات 

العامــة في عملهــا والتــي عــن طريقهــا 

تتــم عمليــة الاتصــال مــع جمهــور 

المؤسســة الداخــي والخارجــي وتحقيق 

ــل  ــن اج ــجام م ــم والانس ــة التفاه حال

العامــة  العلاقــات  أهــداف  تحقيــق 

والمؤسســة في تســويق المنتــوج الثقــافي 
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ــتخدام كل  ــدى اس ــنتناول م ــك س ، لذل

وســيلة مــن قبــل العلاقــات العامــة مــع 

جمهــور المؤسســة الداخــي والخارجــي.

 1- فبالنســبة لمــدى اســتخدام وســائل 

جمهــور  مــع  التصــال  وأســاليب 

: الداخــي   المؤسســة 

فبالنســبة للصحــف والمجــات أشــارت 

نســبة )3.92%( إلى اســتخدامها دائمــاً 

وأشــارت نســبة )5.88%( إلى استخدامها 

إلى   )%9.80( نســبة  واشــارت  احيانــاً 

فيــا  نــادرة  بصــورة  اســتخدامها 

ســجلت النســبة الأعــى مــن الإجابــات 

تســتخدم  لا  بأنهــا   )%52.94( وهــي 

ــة  ــي إجاب ــي وه ــور الداخ ــع الجمه م

ذات دلالــة منطقيــة كــون الصحــف 

والمجــات وســائل اتصــال عامــة وغــر 

ــة  ــور المؤسس ــال بجمه ــبة للاتص مناس

الداخــي .

 أمــا عــن إصــدارات المؤسســة فقــد 

أشــارت نســبة 80.39% إلى اســتخدامها 

بصــورة دائمــة وأشــارت نســبة %11.76 

إلى اســتخدامها أحيانــاً ، وأشــارت نســبة 

ــادرة ،  7.84% إلى اســتخدامها بصــورة ن

وهــي نســبة ضئيلــة ، وهــذا يــدل عــى 

اســتخدام إصــدارات المؤسســة بصــورة 

المؤسســة  بجمهــور  للاتصــال  كبــرة 

ــع  ــيلة م ــذهِ الوس ــة ه ــي لملائم الداخ

ــي . ــور الداخ الجمه

العامــة  العلاقــات  اســتخدام  وعــن   

للمقابــات مــع الجمهــور الداخــي فقد 

ســجلت نســبة 84.31% مــن الإجابــات 

دائمــة  بصــورة  اســتخدامها  عــى 

ــارت نســبة 9.80% إلى اســتخدامها  وأش

ــاً ، في حــن أشــارت نســبة %3.92  أحيان

إلى اســتخدامها بصــورة نــادرة ولم ينــف 

الاســتخدام ســوى%1.96.

 وعــن الاتصــال الهاتفــي فقــد أشــارت 

ــورة  ــتخدامه بص ــبة 49.02% إلى اس نس

إلى   %35.29 نســبة  وأشــارت  دائمــة 

منــهُ  وأشــارت  أحيانــاً  اســتخدامهِ 

13,72%إلى اســتخدامه بصــورة نــادرة 

لا  أنهــا   %1.96 نســبة  رأت  فيــا 

ــي  ــال الهاتف ــد الاتص ــتخدمه ، ويع تس

مــن الوســائل المهمــة للاتصــال بجمهور 

المؤسســة الداخــي برغــم ازديــاد أعداد 

العاملــن بالمؤسســات الحديثــة .

 أمــا بالنســبة للملصقــات فقــد أشــارت 

نســبة 70.58% إلى اســتخدامها بصــورة 

إلى   %23.53 نســبة  وأشــارت  دائمــة 

نســبة  وأشــارت  أحيانــاً  اســتخدامها 

نــادرة  بصــورة  اســتخدامها  إلى   3.92

عــدم  إلى   %  1.96 نســبة  وأشــارت   ،

اســتخدامها ونــرى أن النســبة الأكــر 

اســتخدامها  يــرون  المبحوثــن  مــن 

ــم  ــن أه ــد م ــي تع ــة وه ــورة دائم بص

الوســائل للاتصــال بالجمهــور الداخــي 
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للمؤسســة لمــا تتبــع بــهِ مــن مزايــا 

وســهولة  تكلفتهــا  برخــص  تتمثــل 

إعدادهــا وإمكانيــة الإطــاع عليهــا مــن 

ــن في المؤسســة خاصــة إذا  ــل العامل قب

وضعــت في مــكان جيــد . 

 واشــارت نتائــج الإجابــات إلى أن نســبة 

اســتخدام  إلى  تشــر  منهــا   %84.31

الكتــب الرســمية للاتصــال بجمهــور 

دائمــة  بصــورة  الداخــي  المؤسســة 

وأشــارت نســبة 11.76% إلى اســتخدامها 

أحيانــاً وأشــارت نســبة 1.96% إلى نــدرة 

اســتخدامها وأشــارت النســبة نفســها 

إلى عــدم اســتخدامها . 

ــدوات المؤتمــرات التــي تعــد   أمــا الن

مــن أســاليب الاتصــال المهمــة بالنســبة 

للعلاقــات العامــة فقــد أشــارت نســبة 

ــة  ــورة دائم ــتخدامها بص 31.37% إلى اس

وأشــارت نســبة 50.98% إلى اســتخدامها 

إلى   %13.72 نســبة  وأشــارت  أحيانــاً 

وأكــدت  نــادرة  بصــورة  اســتخدامها 

نســبة 3.92% إنهــا لا تســتخدم الندوات 

بجمهــور  الاتصــال  في   والمؤتمــرات 

ــود  ــظ وج ــي ، ونلاح ــة الداخ المؤسس

ضعــف في اســتخدام هــذهِ الوســيلة 

ــال  ــة للاتص ــات العام ــل العلاق ــن قب م

بالجمهــور الداخــي مــع إنهــا توفــر 

فرصــة لجمــع أكــر عــدد ممكــن مــن 

ــكل  ــهِ بش ــال ب ــور والاتص ــذا الجمه ه

مواجهــي مــا يوفــر فرصــة أكــر لإدارة 

العلاقــات العامــة للإطــاع عــى أدائهــم 

ــل. ــاكل العم ــأن مش ــم بش ومقترحاته

والتلفزيــون  الإذاعــة  عــن  أمــا   

فلــم تســجل أي إجابــة تشــر عــى 

اســتخدام هاتــن الوســيلتين بصــورة 

ــور المؤسســة  ــع جمه ــاً م ــة وأحيان دائم

ــبة %1.96  ــجلت نس ــا س ــي في الداخ

اســتخدامها بصــورة نــادرة وســجلت 

الغالبيــة العظمــى وهــي 98.03% عــدم 

اســتخدام هــذهِ الوســيلة وهــذا يعــود 

إلى أســباب عديــدة منهــا عــدم ملائمــة 

ــائل  ــة كوس ــون العام ــة والتلفزي الإذاع

الجمهــور  مــع  لاســتخدامها  اتصــال 

الداخــي الــذي يتســم بالمحدوديــة ، 

وكذلــك إرتفــاع تكاليــف الاتصــال بهذهِ 

الوســائل ، أمــا الســبب الاخــر فهــو 

عــدم توفــر إذاعــات وقنــوات تلفزيونية 

ــة  ــات الثقافي ــة بالمؤسس ــة خاص داخلي

التــي –لــو توفــرت- ســتكون مــن أهــم 

وســائل الاتصــال لتوجيــه التعليمات إلى 

العاملــن كافــة في المؤسســة وفي وقــت 

الرســالة  إعــداد  عــن  فضــاً  واحــد 

الاتصاليــة لا يحتــاج إلى جهــد أو كلــف 

ــرة. كب

ــيلة  ــه الوس ــت بوصف ــبة للأنترن وبالنس

الأحــدث مــن بــن الوســائل ســالفة 

الذكــر فقــد أشــارت نســبة 5.88%إلى 
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دائمــة وأشــارت  اســتخدامها بصــورة 

نســبة 31.33% إلى اســتخدامها بصــورة 

نــادرة وأشــارت نســبة 62.74% إلى عدم 

اســتخدام هــذهِ الوســيلة مــع الجمهــور 

ــي. الداخ

جدول )15( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن الطرق التي تستخدمها الإدارة للاتصال 

بأفراد العلاقات العامة

الطرق المستخدمة للاتصال

التكرار والنسبة

سم المؤسسة

التعميماتالكتب الرسمية
 اللقاءات

والإجتماعات

%التكرار%التكرار%التكرار

713,4647,69611,54 دائرة الشؤون الثقافية العامة

1834,621426,92713,46هيئة السياحة

611,54713,4635,77 الهيئة العامة للآثار والتراث

1325,001121,15815,38 دائرة الفنون التشكيلية

35,7723,8523,85دائرة الفنون الموسيقية

4790,383873,082650,00 المجموع

بخصــوص  الجــدول  بيانــات  تشــر 

الطرق التي تســتخدمها ادارة المؤسســة 

العامــة   العلاقــات  بأفــراد  للاتصــال 

الى  أن 47 مبحوثـ�ا وبنسـ�بة)%90,38( 

أشــاروا إلى أن الادارة تســتخدم الكتــب 

 38 أجــاب  بينــا  لذل��ك,  الرسمــية 

مبحوثا وبنسبة )73,08%( الى أن الإدارة 

تس��تخدم التعميمـات, وأكــد26 مبحوثا 

ــتخدم  �ـبة)50,00%( إن الإدارة تس وبنس

ــذي   ــر ال اللق��اءات والإجتماع��ات, الأم

ــمية  ــرق الرس ــتخدام الط ــر إلى اس يش

ــمية  ــب الرس ــل الكت ــاشرة مث ــر المب غ

والتعميــات مــن قبــل إدارة المؤسســة 

العامــة  العلاقــات  بأفــراد  للاتصــال 

أكــر مــن أســاليب الاتصــال المواجهــي 

كاللقــاءات والاجتماعــات وهــذا يؤكــد 

الإدارة  بــن  اتصاليــة  فجــوة  وجــود 

ــات العامــة في المؤسســة  ــاز العلاق وجه

ــب أن  ــة يج ــات العام ــم إن العلاق برغ

ــن الإدارة وعــى  ــة جــداً م تكــون قريب

�ـا . �ـم به �ـال دائ اتص
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جدول )16( يبين التوزيع النسبي الاجابات المبحوثين بشأن طرق اتصال افراد العلاقات العامة 

بالإدارة العليا

طرق الاتصال بالأدارة العليا

التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

مقابلة المديرالمطالعة الرسمية
 عرض المشكلة عن طريق

المسؤول مباشر

%التكرار%التكرار%التكرار

611,5435,7759,62 دار الشؤون الثقافية العامة

1834,6259,621732,69هيئة السياحة

713,4611,92611,54 الهيئة العامة للآثار والتراث

1223,08611,541121,15 دائرة الفنون التشكيلية

23,85--35,77دائرة الفنون الموسيقية

4688,461528,854178,85 المجموع

�ـق  ام يتعل �ـدول في �ـات الج يـر بيان تش

بالطــرق المتاحــة للعاملــن في العلاقــات 

اذ  العلي��ا  ب��الإدارة  للاتصـا�ل  العام��ة 

�ـبة)%88,46(  ــاب 46 مبحوث��ا وبنس أج

وأجــاب  الرســمية,  المطالع��ة  إلى 

إلى  وبنسـ�بة)%28,85(  مبحوثـ�ا   15

مبحوثــا   41 وأكــد  المديــر  مقابلــة 

ــكلة  ــرض المش �ـبة)78,85%( إلى ع وبنس

ع��ن طري��ق المس��ؤول المب��اشر . 

النســب  أن  الى  يشــر  الــذي  الأمــر 

اعطيــت  الإجابــات  مــن  الأعــى 

ــكلة  ــرض المش ــمية وع ــة الرس للمطالع

ــا  ــاشر وكلت ــؤول المب ــق المس ــن طري ع

ــا أشــارت  ــاشرة في ــن غــر مب الطريقت

نســبة قليلــة إلى مقابلــة المديــر وهــذا 

مــا يشــر الى وجــود فجــوة اتصاليــة بين 

إدارة المؤسســة والعاملــن في العلاقــات 

العامـ�ة .
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4- التقويم:
جدول )17( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن وجود تقويم لنشاط العلاقات

الإجابة

التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

 يوجد تقويم لنشاط

العلاقات العامة

 لا يوجد تقويم لنشاط

العلاقات العامة

مجموع التكرارات

%التكرار%التكرار%التكرار

 دار الشؤون الثقافية

 العامة

11,92611,54713,46

47,691732,692242,31 هيئة السياحة

 الهيئة العامة للآثار

والتراث

11,9259,62611,54

1019,2335,771325,00 دائرة الفنون التشكيلية

47,69--47,69 دائرة الفنون الموسيقية

100%1834,623465,3852 المجموع

في  النهائيــة  المحطــة  التقويــم  يعــد 

وظائــف العلاقــات العامــة إذ لابــد مــن 

ــة  ــذ أي خط ــد تنفي ــم عن ــراء تقوي إج

عــى مســتوى هــذا التنفيــذ والمعوقــات 

التــي تعترضــهُ، وتشــر بيانــات الجــدول 

الى أن 18مبحوثـ�ا  وبنسـ�بة)%34,62( 

ــاط  ــم لنش ــود تقوي ــدوا وج ــم أك منه

المؤسســات  في  العامــة  العلاقــات 

اشــار34مبحوثا  بينــا  الثقافيـ�ة, 

وجــود  عــدم  إلى  وبنسـ�بة)%65,38( 

العام��ة,  العلاق��ات  لنش��اط  تقوي��م 

الأم��ر الــذي يشي�رالى أن إتبــاع العلاقات 

ــف ولا  ــاطها ضعي ــم نش ــة لتقوي العام

يرتقــي إلى المســتوى المطلــوب بوصفــه 

أحـ�د وظائـ�ف العلاقـ�ات العامـ�ة .
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جدول )18( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن أنواع التقويم لنشاط العلاقات العامة

الأسلوب المتبع للتقويم

 التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

مجموع التكراراتبعد تنفيذ الخطةأثناء تنفيذ الخطةقبل تنفيذ الخطة

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

26,06--26,06-- دار الشؤون الثقافية العامة

39,0939,09618,18--هيئة السياحة

26,0626,06---- الهيئة العامة للآثار والتراث

618,18412,12618,181648,48 دائرة الفنون التشكيلية

26,06721,21--515,15دائرة الفنون الموسيقية

100%1133,33927,271339,3933 المجموع

	
تشــر بيانــات الجــدول بخصــوص أنــواع 

ــا  ــةأذ أجــاب 11 مبحوث ـ المتبع التقويمـ

العلاقــات  إن  وبنسـ�بة)33,33%(إلى 

القبــي  التقويــم  تســتخدم  العامــة 

وأشــار9 مبحوثـين وبنسـ�بة)%27,27( 

ــا  ــن في ــم المتزام ــتخدام التقوي الى اس

�ـبة)%39,39(  ــاب 13 مبحوث��ا وبنس أج

إلى إتبـ�اع التقويـ�م البعـ�دي .
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جدول )19( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين حول الأساليب المتبعة لتقويم نشاط العلاقات 

العامة

 الأسلوب المتبع

للتقويم

التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

 مقارنة النتائج المتحققة

 بالاهداف المحددة

 سلفاً في خطة العلاقات

العامة

 إجراء إستبيان

 لإستطلاع اراء

الجماهير

 مقارنة النتائج

 المتحققة بنتائج

السنوات السابقة

مجموع التكرارات

%التكرار%التكرار%التكرار%التكرار

 دائرة الشؤون

 الثقافية العامة
39,6826,4513,23619,35

39,68516,13--26,45هيئة السياحة

 الهيئة العامة

 للآثار والتراث
39,68----39,68

 دائرة الفنون

 التشكيلية
1135,48----1135,48

 دائرة الفنون

الموسيقية
412,90--26,45619,35

100%2374,1926,45619,3531 المجموع

ــق  ــا يتعل ــدول في ــات الج ــر بيان تش

نشــاط  لتقويــم  المتبعــة  بالأســاليب 

أجــاب  فقــد  العام��ة,  العلاقـا�ت 

إلى   )%74,19( وبنس��بة  23مبح��وث 

النتائــج  مقارنــة  أســلوب  اســتخدام 

المتحققــة بالأهــداف المحــددة ســلفاً 

في خطــة العلاقــات العامــة لتقويــم 

أثنـين  مبحوثـين  وأجـ�اب  النشــاط, 

وبنس�ـبة)6,45%( إلى  أجــراء الأســتبيان 

وأشــار  الجماهــر,  آراء  لاســتطلاع 

الى  وبنســبة)%19,35(  مبحوثــن   6

النتائــج  مقارنــة  إســلوب  اســتخدام 

ــابقة  ــنوات الس ــج الس ــة بنتائ المتحقق

وهــي نســبة قليلــة ويعــود الســبب 

في قلــة اســتخدام هــذا الأســلوب إلى 

إســتقرارها  وعــدم  الأوضــاع  تقلــب 

خارجهــا  أو  المؤسســة  داخــل  ســواء 

الأمــر الــذي يتعــذر معــهُ إعتــاد نتائج 

الس��نوات الس��ابقة معي��اراً للمقارن��ة . 
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جدول )20( يبين التوزيع النسبي لإجابات المبحوثين بشأن أسباب عدم تقويم 

نشاط العلاقات العامة
 أسباب عدم تقويم

النشاط

التكرار والنسبة

اسم المؤسسة

 لا يوجد كادر للقيام بهذا

النشاط

 ضعف نشاط

العلاقات العامة

 الإدارة العليا هي من تقوم

نشاط العلاقات العامة

%التكرار%التكرار%التكرار

 دائرة الشؤون الثقافية

 العامة
59,62611,5423,85

1121,151019,23611,54هيئة السياحة

 الهيئة العامة للآثار

 والتراث
11,9223,8559,62

23,8523,85-- دائرة الفنون التشكيلية

------دائرة الفنون الموسيقية

1732,692038,461528,85 المجموع

بخصــوص  الجــدول  بيانــات  تشــر 

أســباب عــدم تقويــم نشــاط العلاقــات 

ــد  �ـة, فق العام��ة في المؤسس��ات الثقافي

�ـبة)%32,69(  �ـا وبنس ــاب 17 مبحوث أج

مــن المبحوثــن إلى عــدم وجــود كــوادر 

وأجــاب  التقوي��م,   بعمليـ�ة  للقيـ�ام 

إلى  وبنسـ�بة)%38,46(  20مبحوثـ�ا  

ضع��ف نشاــط العلاقاــت العام�ـة,  فيــا 

أشـ�ار 15 مبحوثـ�ا وبنسـ�بة)%28,85( 

إلى إن الإدارة العليــا هــي مــن تقــوم 

نشــاط العلاقــات العامة،ويلاحــظ أن 

نســب الإجابــات تــكاد تكــون متقاربــة 

ــاده أن  ــتنتاج مف ــا إلى إس ــذا يقودن وه

ــي  ــي الت ــة ه ــباب مجتمع ــذهِ الأس ه

بتقويــم  القيــام  عــدم  وراء  تقــف 

نشــاط العلاقــات العامــة في المؤسســات 

الثقافيـ�ة .
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النتائـــج والتوصيات :

11 النتائج-

1-تشي�ر نتائ��ج البح�ـث أن المؤسســات 

الرســمية  الجهــة  هــي  الثقافيــة 

نشــاط  ممارســة  عــن  المســؤولة 

ــراق  ــة في الع ــة الثقافي ــات العام العلاق

وهــذا مــا أكدتــه اجابــات المبحوثــن إذ 

أجمــع المبحوثــون وبنســبة )100%( أن 

ــات  ــاط العلاق ــارس نش ــاتهم تم مؤسس

العامــة .

مــن   %90,38 نســبة  2-أشــارت 

المبحوثــن إلى وجــود قصــور في نشــاط 

العلاقــات العامــة في مؤسســاتهم وهــي 

نســبة عاليــة جــداً .

مــن   )%84,62( نسـ�بة  3-أشـ�ارت 

مجم��وع العين�ـة أن ســبب القصــور هــو 

عــدم توفــر خــرات تخصصيــة في مجال 

العلاق��ات العام��ة,  وأن نســبة)%50,00( 

قصــور  الســبب في  أن  يــرون  منهــم 

الوضــع  تدهــور  إلى  يعــود  النشــاط 

المؤسســات  في  والتنظيمــي  الإداري 

الثقافي��ة, وأن نسـ�بة)34,62%( يعــود 

إلى قل��ة التخصيص��ات المالي��ة ً. 

4- أشــار 94,23% مــن المبحوثــن إلى 

ــى  ــة ع ــات العام ــاد العلاق ــدم اعت ع

البحــث العلمــي في نشــاطها .

في  العلمــي  البحــث  5-يســتخدم 

العامــة  العلاقــات  برامــج  تخطيــط 

لمعالجــة  ويســتخدم   )%100( بنســبة 

الأخطــاء في نشــاط المؤسســة بنســبة 

.  )%33,33(

مــن   %75,00 نســبة  6-أشــارت 

عــدم  في  الســبب  أن  إلى  المبحوثــن 

ــاع أســلوب البحــث العلمــي يعــود  اتب

في  متخصــص  كادر  وجــود  عــدم  إلى 

إلى   %44,23 وأشــار  البحــوث  إجــراء 

العليــا لأهميــة  عــدم تقديــر الإدارة 

ــار %42,31  ــا أش ــي في ــث العلم البح

إلى عــدم وجــود تخصيصــات ماليــة 

. البحــوث  كافيــة لاجــراء 

مــن   %82,69 نســبة  7-أشــارت 

المبحوثــن إلى اعتــاد العلاقــات العامــة 

. نشــاطها  في  التخطيــط  عــى 

8-أشــارت نســبة)86,36%( إلى ان المدى 

العامــة  العلاقــات  لخطــط  الزمنــي 

هـ�و المـ�دى القصـير وأشـ�ارت نسـ�بة 

)13,46%( إلى ان المــدى الزمنــي لخطط 

العلاقــات العامــة هــو المــدى المتوســط 

فيــا لم تــر أي مــن الاجابــات إلى 

الخط��ط طويل��ة الم��دى .

9-أشــارت نســبة 72,09% إلى اســتخدام 

وأشــارت  دائمــة  بصــورة  التخطيــط 

نســبة 20,93% إلى اســتخدامه أحيانــاً 

بينــا رأت نســبة 6,98% أن اســتخدامه 

ــادرة . ــورة ن ــم بص يت

10-أجابــت نســبة )86,05%(  بوجــود 
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تنســيق بــن التخطيــط في العلاقــات 

العامــة والتخطيــط في المجــالات الأخرى  

في المؤسس��ة, وأشــارت نســبة )%13,95( 

ــط  ــن التخطي ــيق ب ــود تنس ــدم وج ع

في  والتخطيــط  العامــة  العلاقــات  في 

ــة . ــرى  في المؤسس ــالات الأخ المج

بخصــوص الطــرق التــي تســتخدمها 

مبحوثــا   47 أن  الى   المؤسس��ة  ادارة 

أن  إلى  نسـ�بة)%90,38(  أجابـ�ت   -11

الرســمية  الكتــب  تســتخدم  الادارة 

للاتص��ال بأف��راد العلاق��ات العام��ة  , 

بينام� أجاب��ت نس��بة )73,08%( الى أن 

ــدت  امت, وأك الإدارة تس��تخدم التعمي

تســتخدم  الإدارة  إن  نسـ�بة)%50,00( 

. اللق��اءات والإجتماع��ات 

إلى  نسـ�بة)%88,46(  أجـ�ابت   -12

ــرق  ــن الط ــي م ــمية ه ــة الرس المطالع

المتاحــة للعاملــن في العلاقــات العامــة 

وأجابـ�ت  العليـ�ا,  ب��الإدارة  للاتص��ال 

المدي��ر,  مقابل��ة  إلى  نسـ�بة)%28,85( 

عــرض  إلى  نسـ�بة)%78,85(  وأكـ�دت 

المشــكلة عــن طريــق المســؤول المبــاشر 

 .

13- أشاــرت نس�ـبة)34,62%( الى وجــود 

تقويــم لنشــاط العلاقــات العامــة في 

المؤسس��ات الثقافي��ة, بينــا اشــارت 

وجــود  عــدم  إلى  نسـ�بة)%65,38( 

تقوي��م لنش��اط العلاق��ات العام��ة .

14-بخصــوص أن��واع التقوي��م المتبع��ة, 

إن  نسـ�بة)33,33%(إلى  أشاــرت 

العلاقــات العامــة تســتخدم التقويــم 

بنسـ�بة)%27,27(  وأشـا�رت  القبل�ي, 

ــا  ــن في ــم المتزام ــتخدام التقوي الى اس

إتبــاع  إلى  نسـ�بة)%39,39(  أجابـ�ت 

. البعـ�دي  التقويـ�م 

15-وفيام� يتعلقــ بالأســاليب المتبعــة 

العام��ة,  العلاق��ات  نش��اط  لتقوي��م 

أجاب��ت  نس��بة )74,19%( إلى اســتخدام 

المتحققــة  النتائــج  مقارنــة  أســلوب 

بالأهــداف المحــددة ســلفاً في خطــة 

النش��اط,  لتقوي��م  العام��ة  العلاق��ات 

أجــراء  إلى   نسـ�بة)%6,45(  وأجابـ�ت 

الجماهــر,  آراء  لاســتطلاع  الأســتبيان 

وأشــارت نســبة)19,35%( الى اســتخدام 

المتحققــة  النتائــج  مقارنــة  إســلوب 

بنتائ��ج الس��نوات الس��ابقة .

16-وع�ـن أســباب عــدم تقويــم نشــاط 

المؤسســات  في  العامــة  العلاقــات 

�ـبة)32,69%( إلى  الثقافي��ة, أجاب��ت نس

عــدم وجــود كــوادر للقيــام بعمليــة 

التقوي��م,  وأجاب��ت  نسـ�بة)%38,46( 

إلى ضع��ف نش��اط العلاق��ات العام��ة,  

فيام� أشـ�ارت نس��بة )28,85%( إلى إن 

ــاط  ــوم نش ــن تق ــي م ــا ه الإدارة العلي

العلاق��ات العام��ة .
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2-التوصيات :

1- يــوصي الباحــث بإعطــاء البحــث 

والاتصــال  والتخطيــط  العلمــي 

بوصفهــا  كبــرة  أهميــة  والتقويــم 

الأســاس العلمــي الــذي يســر عليــه 

 . العامــة  العلاقــات  نشــاط 

ميزانيــة  تخصيــص  عــى  العمــل   -2

العامــة  العلاقــات  لنشــاط  مســتقلة 

ــاءم وأهميتهــا في النشــاط الثقــافي . تت

الاتصــال  بوســائل  الاســتعانة   -3

الحديثــة في تســويق النتاجــات الثقافية 

. العــالم  لكافــة دول  العراقيــة 

4- يــوصي الباحــث بإصــدار صحــف 

في  متخصصــة  وفولــدرات  ومجــات 

أقســام  قبــل  مــن  الثقــافي  الجانــب 

ــاً داخــل  العلاقــات العامــة تــوزع مجان

بالثقافــة  للتعريــف  القطــر  وخــارج 

. العراقيــة 

الكترونيــة  مواقــع  انشــاء  ضرورة   -5

ــة تقــدم فيهــا  خاصــة بالثقافــة العراقي

معلومــات دقيقــة ووافيــة عــن مســرة 

ــراق . ــور في الع التط

المهرجانــات  بإقامــة  الاهتــام   -6

الثقافيــة  والنــدوات  والمؤتمــرات 

أحــد  بوصفهــا  فيهــا  والمشــاركة 

الأســاليب المهمــة والفعالــة في النشــاط 

 . الثقــافي 

7- يجــب التنســيق مــع الجهــات التــي 

لهــا علاقــة بالتســويق الثقــافي مثــل 

وزارة التعليــم العــالي والبحــث العلمــي 

والمؤسســات   ، والخارجيــة  والتربيــة 

النشــاط  تفعيــل  لغــرض  الإعلاميــة 

الأطــراف  عــدد  وزيــادة  الثقــافي 

المشــاركة فيهــا .

ــات  ــز العلاق ــث بتعزي ــوصي الباح 8- ي

الدوليــة  المنظــات  مــع  والصــات 

التــي تعنــى بالثقافــة مثــل منظمــة 

ــاعداتها  ــى مس ــول ع ــكو للحص اليونس

لدفــع عجلــة الثقافــة العراقيــة . 

9- العمــل عــى إقامــة دورات تدريبيــة 

ــن  ــن م ــاءة العامل ــر كف ــزة لتطوي مرك

ــات العامــة . العلاق

10- إقامــة علاقــات مــع الوســط الثقافي 

جامعــات  وأســاتذة  مثقفــن  مــن 

وفنانــن بوصفهــم رافــداً ثقافيــة مهــاً .

الامكانيــات  بتوفــر  الأهتــام   -11

المطلوبــة لعــرض النتاجــات الثقافيــة 

العراقيــة للمثقفــن والفنانــن العراقيــن 

ــر . ــارج القط ــل وخ داخ

عــى  التعــرف  الــروري  مــن   -12

للجمهــور  العــام  الــرأي  اتجاهــات 

ورأيــه بنشــاط المؤسســة لتقويــم هــذا 

النشــاط وتعديلــه في ضــوء هــذا الأداء . 
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 م.م. فداء نـجيب عبد المحسن

مصادر البحث وهوامشه :

ــزة  ــي ، دور أجه ــادل القي ــهاد ع 1-س

ــات العام��ة في الـو�زارات, رســالة  العلاق

ماجس��تير)غير منش��ورة( ، كليــة الآداب 

ــداد ، 1995. ــة بغ ، جامع

2-د. عبــد الــرزاق محمــد الدليمــي 

، العلاقــات العامــة في وزارة الثقافــة 

والإعال�م , جامعــة بغداد : كليــة الآداب 

مطبوعــة  دراســة   ، الإعــام  قســم   ،

.1998 ، بالرونيــو 

 3-عــي جبــار الشــمري ، العلاقــات 

العام��ة المركزي��ة في الع��راق, بنــاء نموذج 

وزارة  في  المركزيــة  العامــة  للعلاقــات 

ــوراه ،  ــة دكت الثقاف��ة والإعال�م, أطروح

كليــة الآداب ، جامعــة بغــداد ، 1999 .

4-عصمــت عبــد المجيــد بكــر ، المدخــل 

دار   : بغــداد   ، العلمــي  البحــث  الى 

ــة ، الموســوعة  ــة العام الشــؤون الثقافي

الصغــرة 453، 2001 ، ص15 .

5-Geoffroy Patriarch et 

al., Audience Research 

Methodologies, New York, 

Rutledge, p.56

وســلوى  الحديــدي  ســعيد  6-منــى 

أمــام ،  الاعــان في التلفزيــون المــري, 

القاهــرة : دار الفكــر العــربي ، 1987, 

ص27.

*وهؤلاء المحكمون هم كل من:

راضي/قســم  فاضــل  وســام  1-أد. 

ــة  ــة والتلفزيونية/كلي ــة الإذاعي الصحاف

بغــداد. جامعــة  الأعــام/ 

2- أد. جليــل وادي حمود/كليــة الفنون 

الجميلــة/ جامعــة ديالى.

ــة  ــداوي /كلي ــوزي جــواد الهن 3-أم د.ف

ــة بغــداد. اللغ�ـات / جامع

خزعل/قســم  النبــي  د.عبــد  م  4-أ 

ــة  ــة والتلفزيونية/كلي ــة الإذاعي الصحاف

بغــداد. الأعلام/جامعــة 

/قســم  الســالم  د.حمــدان  م  5-أ 

ــة الأعلام/جامعــة بغــداد. الصحافة/كلي

العلميــة  الاصــول  معــا،  7-ناجــي 

ــل  ان - مدخ ـري والاعلـ �ـج التجاـ للتروي

اقناعــي ، عــان: المكتبــة الوطنيــة ، 

.446 ص   ،1993
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دور العلاقات العامة في المؤسسات الثقافية العراقية
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