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ــوم  ــة الابحــاث والدراســات والترجــمات والمراجعــات في مجــال العل  تنــر المجل
الإنســانية.

 يجــب الالتــزام بالمنهجيــة العلميــة في كتابــة البحــث و إتبــاع الأصــول و الأعــراف 
المعتمــدة أكاديميــاً.

 يجــب أن يتميــز البحــث بالجــدة و الإضافــة النوعيــة للمعرفــة نقــدا , أو تجديــداً  
, أو ابتــكارا ولا تنــر المجلــة الابحــاث المكــررة في مضامينهــا .

ــوان البحــث كامــلا ,   يجــب أن تشــتمل الصفحــة الأولى مــن البحــث عــلى : عن
ــد  ــخ انجــازه , والبري ــه , و تاري ــة , و مــكان عمل ــه العلمي و اســم الباحــث ودرجت

ــة  . ــة والانكليزي ــين العربي ــف باللغت ــم الهات الالكــتروني، ورق

 توضع الجداول و الملاحق و المراجع و الفهارس في آخر البحث.
ــة للنــر و نرهــا مــدة  ــة المنتــدى حــق طباعــة الأبحــاث المقبول  تمتلــك حولي

خمــس ســنوات مــن تاريــخ نــر البحــث .

 يشــترط أن يكــون البحــث مطبوعــا عــلى قــرص )CD( عــلى وفــق المواصفــات 
الآتيــة:

.)A 4 ( أن يكون حجم الصفحة المطبوع عليها البحث -   

   - أن تترك مسافة )2سم ( لأبعاد الصفحة من الجهات الأربعة .

   - يطبــع البحــث بخــط )Arial( حجــم )16( عــلى نظــام  الـــــ )Word( و يكــون 

التباعــد مــا بــين الأســطر هــو )ســطر و نصــف( و يكــون حجــم خــط الهامــش )13(.

   - يلتــزم بــان تكــون لغــة البحــث ســليمة ويفضــل نظــام )Chicago( في ترتيــب 

.  End Notes المصــادر والمراجــع بأســلوب

   - أن لا تزيــد عــدد صفحــات البحــث عــن )20( صفحــة وتســتوفى الاجــور عــما 

زاد عــن )20( صفحــة . 

     - تفصــل الهوامــش النهائيــة عــن مــرد المصــادر ، الــذي يجــب إيــراده باللغــة 

ــام  ــة )In Arabic( أم ــع إضاف ــة( ، م ــة، )الرومن ــة الإنكليزي ــم باللغ ــة ، ث العربي

المصــدر.

دلـيـل البـاحـثين 



	
1- يخضــع البحــث للاســتلال الإلكــتروني )Turntin( عــلى ان لا يزيــد عــلى 15% قبــل 

ــة التقويم .  عملي

ــبرة  ــن ذوي الخ ــين م ــن متخصص ــم م ــا للتحكي ــراد نره ــاث الم ــع الأبح 2- تخض

البحثيــة والمكانــة العلميــة المتميــزة، ونلتــزم ان يكــون المحكــم ارفــع درجــة علميــة 

مــن الباحــث .

ــس  ــوز لرئي ــث ، ويج ــكل بح ــل ل ــلى الاق ــين ع ــين اثن ــة بمحكم ــتعين المجل 3- تس

ــين  ،  ــد المحكم ــن أح ــث م ــض البح ــال رف ــث في ح ــم ثال ــار محك ــر اختي التحري

ــين . ــن المحكم ــه م ــال رفض ــث في ح ــر البح ــدم ن ــن ع ــث ع ــذر للباح ويعت

ــث  ــة ويجــري تحدي ــن في تخصصــات المجل ــا قائمــة بالمحكمــين المعتمدي 4- لمجلتن

هــذه القائمــة عــلى ضــوء التجربــة بشــكل مســتمر .

5- يطلــب مــن المحكــم رأيــه في البحــث كتابــة عــلى وفــق اســتمارة محــددة تتضمن 

محــاور استكشــافية لقيمــة البحث .

6- اذا أثبــت الخــبراء تعديــلات عــلى البحــث فــلا ينــر الا بعــد ان ينفــذ الباحــث 

ــرأي في  ــداء ال ــام اب ــه الع ــة تقييم ــم في نهاي ــن المحك ــب م ــلات ويطل ــك التعدي تل

مــدى صلاحيــة البحــث للنــر مــع التعديــل او بــدون تعديــل.

1- تفحص هيأة التحرير البحث فحصاً أولياً لتقرر أهليته لإرساله للخبراء .

2- يجــوز لرئيــس التحريــر إفــادة كاتــب البحــث بــإن البحــث غــير المقبــول للنــر  

ــرد  ــزام بال عــلى وفــق رأي المحكمــين مــن دون ذكــر أســمائهم ، ومــن دون أي إلت

عــلى دفاعــات كاتــب البحــث .

3- تعطى الأولوية في نر البحوث للأسبق زمنياً في إيصال بحثه للمجلة .

4- لا يجــوز للباحــث نــر البحــث في مجلــة علميــة أخــرى بعــد قبــول نــره في 

ــا . مجلتن

التحكيم

حقوق المجلة



1- Adherence to scientific methodology and established methods in academic 
writing.
2- The paper should be new and contain a qualitative addition to knowledge, by 
criticism, renewal, or innovation; repetitious papers will be declined.
3- The first page must contain: Full title, author's name, academic title, place of 
work, date of completion. Additionally, the paper should be appended with a 
brief CV of the author.
4- Tables, annexes, bibliographies, and indices should be put at the end of the 
paper.
5- The journal )Hawliyyat al-Muntada( has the right to print the paper for up to 
five years.
6- The paper must be a typed text stored on a CD, according to the following 
specifications:
a. Page Size: A4.
b. 2 cm margins from all sides.
c. File Format: Configuration: MSWord, Font: Arial )size: 16 for the main text, 
and 13 for the footnotes(, Line Spacing: 1.5.
d. Footnotes must be inserted automatically, not manually.
e. Graphs must be gathered in one section.
f. The total number of pages must not exceed 20 pages.

Paper Submission Guidelines

ــث  ــة البح ــدى صلاحي ــث بم ــب البح ــادة كات ــلى إف ــر ع ــس التحري ــرص رئي 1- يح

ــين . ــلم ردود المحكم ــن تس ــبوعين م ــلال أس ــر في خ للن

2- يجــوز للباحــث إعــادة نــر بحثــه المنشــور بالمجلــة ضمــن كتــاب للباحــث بعــد 

مــي ســنة واحــدة مــن نــره بالمجلــة ، وأن يشــير إلى نــره في المجلــة عنــد إعــادة 

النــر ضمــن كتــاب .

حقوق الباحث



المحتويات
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الباحثة : ميساء عبد الله غليم             أ.م.د.  ضمير لفتة حسين

جامعة البصرة - كلية الآداب - قسم اللغة العربية 

اقوال سعيد بن جبير التفسيرية التي لم يرجحها الطوسي / دراسة تحليلية

أ.م.د. لواء حميزة كاظم العياشي

 جامعة الكوفة - كلية الفقه

تقديم و تأخير الدورة الشهرية بالأدوية   - دراسة فقهية مقارنة -

م .م. عار نعمه حسين العنكوشي

المديرية العامة لتربية محافظة النجف الاشرف

الاقتباس غير المباشر في ديـوان الخلفاء

الباحث: حسين حميد حسن               أ .د. حـــازم فاضل محمد البارز

جامعــــة كربلاء/كلية العلوم الاسلامية
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المحتويات

 محور الدراسات القانونية

 محور الدراسات التاريخية

الهوية بين الأنا والآخر ) حفلة القتلة ( أنموذجا ً

أ. م. د. غصون عزيز ناصر

مديرية تربية البصرة / معهد الفنون الجميلة للبنات

إنقطاع الدعوى امام القضاء الإداري العراقي /  دراسة مقارنة  
       قصي احمد فاضل العلو       أ.د. احمد سمير محمد الصوفي       أ.د. احمد خورشيد حميدي المفرجي

  طالب دكتوراه في القانون العام        أستاذ القانون الخاص                  أستاذ القانون العام

اشتغالات المنهج التاريخي في دراسات الدكتور مزهر السوداني للأدب العباسي

الباحث: فاضل عزيز محسن                     أ.د. ثائر عبد الزهرة لازم 

جامعة البصرة - كلية الآداب

تقنيات السرد  في شعر احمد الخيال

الباحث: زمان شناوة العرداوي                      أ.د. كريمة نوماس المدني

                جامعة كربلاء- كلية التربية للعلوم الانسانية - قسم اللغة العربية

إنـجاز الضمنيات القولية وإدراكها في شعر عبد الجبار الفياض / )دراسة تداولية(

الباحث: مرتضى مصطفى يحيى                                  أ. م. د. حسين علي حسين المهدي

قسم اللغة العربية – كلية الآداب- جامعة البصرة
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المستخلص:
ــاس  ــر قي ــان أث ــث الى بي ــدف البح  يه
تكاليــف الجــودة عــى تحســن الاداء 
ــاج  ــة لأنت ــة العراقي ــتدام في الشرك المس
البــذور, وقــد شــخصت مشــكلة البحث 
ــاس  في البحــث عــن مــدى مســاهمة قي
تكاليــف الجــودة عــى تحســن الاداء 
الاقتصاديــة  للوحــدات  المســتدام 
في  الباحــث  اعتمــد  الزراعيــة. 
ــادر  ــع المص ــن جم ــري ع ــب النظ الجان
عــن  فضــاً  الســابقة,  والدراســات 
ــي في  ــي التحلي ــج التطبيق ــاد المنه اعت
الجانــب العمــي, اذ تــم تطبيــق مجموعــة 
مــن المــؤشرات الماليــة وغــر الماليــة 

ضمــن قيــاس تكاليــف الجــودة والاداء 
المســتدام في الجانــب العمــي, خلــص 
البحــث الى مجموعــة مــن الاســتنتاجات 
الاداء  قيــاس  يســاهم  اهمهــا:  مــن 
ــادي  ــن الاداء )الاقتص ــتدام بتحس المس
للوحــدات  والبيئــي(  ,والاجتاعــي, 
ــة الزراعية.ويــوصي البحــث  الاقتصادي
بــرورة التركيــز عــى الاداء البيئــي 
الطاقــة  اســتهاك  ترشــيد  لغــرض 
واســتهاك الميــاه واختــزال المســاحة 
ــن  ــا ع ــرى فض ــل اخ ــة محاصي لزراع
مــن  المحــي  الســوق  حاجــة  ســد 

الزراعيــة. المحاصيــل 
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ــودة,  ــف الج ــة: تكالي ــات المفتاحي الكل
الاداء المســتدام.

The effect of measuring quality 
costs on improving the sustainable 

performance of agricultural 
economic units / applied study in the 
Iraqi company for seed production

Abstract: Abstract: The research aims to 

show the impact of measuring quality costs 

on improving sustainable performance in 

the Iraqi Seed Production Company. The 

researcher relied on the theoretical side on 

collecting sources and previous studies, in 

addition to adopting the applied analytical 

approach on the practical side, as a set of 

financial and non-financial indicators were 

applied within measuring the costs of 

quality and sustainable performance on the 

practical side. The research concluded a set 

of conclusions, the most important of which 

are: Contributes Measuring sustainable 

performance by improving the performance 

(economic, social, and environmental) 

of agricultural economic units. The 

research recommends the need to focus on 

environmental performance for the purpose 

of rationalizing energy consumption and 

water consumption and reducing space for 

growing other crops as well as filling the local 

market’s need for agricultural crops.

Keywords: costs of quality, sustainable 

performance

المقدمة: 
يجــب  الجــودة  بــادارة  الاهتــام  ان 
قيــاس  في  مماثــل  اهتــام  يرافقــه  ان 
تكاليفهــا، حيــث اصبحــت تشــكل 
ــرادات  ــا باي ــا قياس ــأس به ــبة لا بـ نس
لم  الاهتــام  هــذا  لكــن  الــشركات، 
ــوعي  ــن الـ ــة م ــة مقبول ــرق الى درج ي
المـــالي والتكـــاليفي، باعتقـــاد اصحاب 
ــان  ــة ب ــدات الاقتصادي ــرار في الوح الق
الحصــول عــى منتــج او خدمــة بجــودة 
عاليــة يزيــد مــن التكاليــف، وهــذا 
الاعتقــاد لم يكـــن ســلياً ومقبــولاً، لان 
الجــودة الشــاملة تــؤدي الى الاســتخدام 
ــن  ــل م ــة وتقل ــوارد المتاح ــل للم الامث
ــل  ــا وتقل ــضياع فيهـ ــدر والـ ــب اله نس
او  الانتــاج  في  الفشــل  نســب  مــن 
ــواد  ــف الم ــر تكالي ــا يوف ــات ب الخدم
ــر  والعمــل والمصاريــف وهـــي عناصـ
لــذا اصبــح  التكـــاليف الاساســية، 
قيــاس التكاليــف المرتبطــة بالجــودة 
امـــرا هامـــا لـــادارة الماليـــة والزبائن، 
ــخ, لان  ــن .. ال ــتثمرين ، والمخطط المس
ذلــك يوفــر الاســاس الســليم في اتخــاذ 
القرارات المائمـــة والخاصـــة بتحســن 
المقدمــة  الخدمــة  او  المنتــج  جــودة 

للزبائــن.
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الاقتصاديــة  التطــورات  أدت 
المتزايــدة  والمنافســة  والتكنولوجيــة 
اســتنزاف  إلى  الأعــال  بيئــة  في 
الــرر  وإلحــاق  الطبيعيــة  المــوارد 
عــى  الســلبي  وتأثرهــا  بالبيئــة 
حيــاة الإنســان، أوجــب هــذا عــى 
تتحمــل  ان  الاقتصاديــة  الوحــدات 
ومحافظتهــا  الاجتاعيــة  مســؤوليتهها 
ــا  ــل تحقيقه ــا في ظ ــة وحمايته ــى البيئ ع
ومتزايــد  مســتمر  اقتصــادي  لنمــو 
ــة  ــدة اجتاعي ــت وح ــث اصبح ، بحي
ــث  ــة جــزء مــن المجتمــع حي واقتصادي
تحقــق أهدافهــا مــن خــال كســب رضا 
مجتمعهــا، ممــا اســتدعى تحمــل تكاليــف 
إضافيــة، مــن خــال هــذا البحــث 
يجــري دراســة أثــر قيــاس تكاليــف 
الجــودة عــى تحســن الاداء المســتدام 

الاقتصاديــة. للوحــدات 
المبحث الاول : منهجية البحث

اولاً: مشــكلة البحــث: تمثلــت مشــكلة 
ــات  ــة القطاع ــا تعاني ــان م ــث ببي البح
الزراعــي  القطــاع  الانتاجيــة ومنهــا 
بشــكل خــاص في العــراق مــن تدهــور 
والاجتاعيــة  الاقتصاديــه  اوضاعــه 
الى  بــدوره  ادى  الــذي  والبيئيــة، 
ــا  ــة ومنه ــات الزراعي ــتراد المنتوج اس

ــارج  ــن خ ــرة م ــات كب ــذور بكمي الب
ــعارها  ــاع اس ــن ارتف ــاً ع ــد، فض البل
فانعكــس ذلــك ســلباً عــى كميــة انتــاج 
المحاصيــل الزراعيــة وعــدم قدرتهــا 
عــى تلبيــة المتطلبــات للأجيــال الحاليــة 
ــتقبلية، ولعــل مــن أهــم أســباب  والمس
ذلــك هــو ضعــف قيــاس تكاليــف 
الجــودة بأبعادهــا الاربعــة )تكاليــف 
الوقايــة، وتكاليــف التقييــم، وتكاليــف 
الفشــل الداخــي، والفشــل الخارجــي(، 
لــذا جــاءت مشــكلة البحــث في البحث 
ــف  ــاس تكالي ــاهمة قي ــدى مس ــن م ع
الجــودة عــى تحســن الاداء المســتدام 
الزراعيــة.  الاقتصاديــة  للوحــدات 

ويمكــن صياغــة التســاؤل الاتي:
ــودة  ــف الج ــاس تكالي ــر قي ــف يؤث كي
عــى تحســن الاداء المســتدام للوحــدات 

ــة؟ ــة الزراعي الاقتصادي
ثانيــاً: أهــداف البحــث: اســتناداً الى 
التــي  والأســباب  البحــث  مشــكلة 
تحديــد  يمكــن  إجــراءه  الى  دعــت 

بالتــالي: الأهــداف 
ــر قيــاس  ــان أث 1. يهــدف البحــث الى بي
تكاليــف الجــودة عــى تحســن الاداء 
ــاج  ــة لأنت ــة العراقي ــتدام في الشرك المس

ــذور. الب
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ــودة  ــف الج ــاس تكالي ــدف الى قي 2. يه
ــة. ــدة الاقتصادي للوح

الأداء  مفهــوم  عــى  3. التعــرف 
. م ا لمســتد ا

4. والتوصــل الى أهــم المــؤشرات التــي 
يتم مــن خالهــا تحســن الاداء المســتدام 

للوحــدة الاقتصاديــة عينــة البحــث.
اهميــة  تــرز  البحــث:  ثالثــاً: أهميــة 
ــة: ــاط الاتي ــال النق ــن خ ــث م البح
اهميــة  تنبــع   : العلميــة  الاهميــة   .1
ــات  ــة الدراس ــي قل ــة ق ــث العلمي البح
تناولــت  التــي  والاجنبيــة  العربيــة 
ــودة  ــف الج ــاس تكالي ــر قي ــوع اث موض
عــى تحســن الاداء المســتدام للوحــدات 
يعتــر  لــذا  الزراعيــة،  الاقتصاديــة 
البحــث اســهاماً علميــاً في رفــد المكتبــة 
ــات. ــن الدراس ــوع م ــذا الن ــة به العلمي

2. الاهمية العملية تتمثل في الاتي:
الاداء  تحســن  في  اهميتهــا  أ- تــرز 
للوحــدة الاقتصاديــة مــن  المســتدام 
ــة  ــب البيئي ــى الجوان ــز ع ــال التركي خ
ــوارد  ــى الم ــة ع ــة والمحافظ والاجتاعي
الاقتصاديــة ممــا يجعلهــا تســتهلك اقــل 
قــدر مــن التكاليــف والطاقــة والمــوارد. 
ــدة  ــية للوح ــدرة التنافس ــز الق ب- تعزي

ــة. الاقتصادي

ج- توفــر الاســس التــي تمكــن الشركــة 
)مجــال البحــث( مــن ادراك اهميــة الاداء 

المستدام.
يمكــن  البحــث:  فرضيــات  رابعــاً: 
صياغــة فرضيــة البحــث طبقــاً لاســئلة 
تكاليــف  قيــاس  يؤثــر  لا  البحــث: 
الجــودة عــى تحســين الاداء المســتدام 
ــي(  ــي، والبيئ ــادي ،والاجتماع )الاقتص

الزراعيــة. للوحــدات الاقتصاديــة 
خامســاً: الحــدود المكانيــة والزمانيــة 
ــب  ــى الجان ــز ع ــم التركي ــث: ت للبح
الزراعــي وهــو الــشركات الزراعيــة 
المدرجــة في ســوق العــراق لــاورق 
ــات  ــث البيان ــد البح ــد اعتم ــة، لق المالي
والكلفويــة  المحاســبية  والمعلومــات 
والاحصائيــة المتعلقــة بالســنوات الماليــة 
متوفــرة  لكونهــا   )2012-2021(
تطبيــق  ولغــرض  عليهــا  ومصــادق 
يتطلــب  الــذي  الانحــدار  اســلوب 
سلســلة زمنيــة تمتــد مــن عــشر ســنوات 
ــة  ــث الشرك ــة البح ــون عين ــر وتك فأكث
العراقيــة لانتــاج البــذور/ بغــداد مجــالاً 
ــات  ــع متطلب ــا جمي ــر فيه ــث لتوف للبح
في  وخصوصــاُ  العلمــي  البحــث 

الجانــب التطبيقــي.
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اعتمــد  البحــث:  منهــج  سادســاً: 
الأســتنباطي  المنهــج  عــى  الباحــث 
مــن  والمعلومــات،  البيانــات  لجمــع 
خــال الرجــوع الى الادبيــات التــي 
تناولــت موضــوع البحــث، فضــاً عــن 
ــي في  ــي التحلي ــج التطبيق ــد المنه اعتم
الجانــب العمــي، اذ تــم تطبيــق مجموعــة 
مــن المــؤشرات الماليــة وغــر الماليــة 
ضمــن قيــاس تكاليــف الجــودة والاداء 

المســتدام.
الاحصائيــة  الادوات  ســابعاً: 
الانحــدار  طريقــة  المســتخدمة: 
 :(Step Wise Regression) التدريجــي 
أختبــار تركيبــات مختلفــة مــن المتغرات 
يمكــن أن تكــون مطولــه في العديــد من 
ــى  ــول ع ــد الحص ــن المفي ــالات، م الح
إجــراء اختيــار نموذجــي متكــرر في 
ــة متغــر  ــم إضاف كل خطــوة، حيــث يت
مســتقل واحــد أو حذفــه مــن النمــوذج 
ثــم يتــم إعــادة تقييــم النمــوذج يســتمر 
ــوذج  ــى نم ــور ع ــم العث ــى يت ــذا حت ه

.)138  :2021 )العابــدي،  نهائــي 

المبحث الثاني: الاطار النظري
 Cost of( اولاً: مفهــوم تكاليــف الجــودة

:)Qulity

مــع تزايــد الاهتــام بــإدارة الجــودة 
بتكاليــف  الاهتــام  ازداد   ، الشــاملة 
 Dimitrantzou et al, 2020:) الجــودة 
6), مــن أجــل جعــل نظــام إدارة الجــودة 
يعمــل بشــكل صحيــح، تحتــاج الوحدة 
الاقتصاديــة إلى تحديــد وتوثيــق وتحليــل 
 Malik  et al,) وتحســن تكاليــف الجــودة
10 :2016),  كل عمليــة تزيــد مــن قيمــة 

الزبــون، تتــم مــن خــال الوحــدة 
الاقتصاديــة، تولــد تكاليــف أخــرى 
تتعلــق بالجــودة، والتــي يجــب أن تخضع 
 Satanova et al, 2015:) لتحليــل مفصــل
 Cost) تقييــم تكلفــة الجــودة  كان   ,(4

الجــودة  لإدارة  كأســلوب   (of Qulity

موجــوداً منــذ أكثــر مــن 60 عامــاً، 
منــذ عمــل جــوران (Juran) عــام (1951)، 
ــودة في  ــة الج ــوم تكلف ــور مفه ــذي ط ال
 Farooq) ــودة ــة الج ــل لمراقب ــه دلي كتاب
فهــم  تغــر  لقــد   ,(et al, 2017: 158

ــر  ــى م ــودة ع ــف الج ــف تكالي وتعري
ــاً إلى جنــب مــع التغــرات  الســنن جنب
في البيئــة الاقتصاديــة وتطويــر الأعــال.
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:)Cost of Qulity( ثانياً: تعريف تكاليف الجودة
الجدول (1) ادناه يبين تعريفات تكاليف الجودة حسب ما تناولته الادبيات:

جدول (1) تعريف تكاليف الجودة

التعريفالمصدرت

-1

 Marzuki,&Wisridani,(

)2014: 369

تكاليــف الجــودة هــي تلــك التــي يتــم تكبدهــا في تصميــم وتنفيــذ 

وتشــغيل وصيانــة نظــام الجــودة الخــاص بالوحــدة الاقتصاديــة ، فضلاً 

عــن تكلفــة المــوارد التنظيميــة المخصصــة لعمليــة التحســن المســتمر ، 

بالإضافــة إلى التكاليــف المتكبــدة بســبب فشــل المنتجــات والخدمــات.

-2

)فرح, 2016: 35(

تعــرف تكاليــف الجــودة “بأنهــا التضحيــة في المــوارد الاقتصاديــة 

المتوفــرة للمؤسســة للحصــول عــى منافــع مســتقبلية بإنتــاج منتــوج 

ــدة” ــودة المعتم ــر الج ــع معاي ــق م ــن ويتطاب ــرضى الزبائ ي

-3
)Luthra et al, 2021 p105(

يتــم تعريــف تكلفــة الجــودة )COQ( عــى أنهــا “تكاليــف ملموســة، 

يتــم تكبدهــا بنــاءً عــى تكاليــف المعامــلات الفعليــة لعمليــة الإنتاج”.

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المذكورة

:)Cost of Qulity( ثالثاً: الأنواع المختلفة لتكاليف الجودة

يصف الشكل (3) دناه الانواع المختلفة لتكاليف الجودة

الشكل رقم (1) فئات تكاليف الجودة

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على 

Source: (Al-Dujaili, 2013: 403)
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يلخص الجدول (2) ادناه فئات تكلفة الجودة الأربع ويسرد أمثلة محددة للتكاليف.

جدول (2) فئات تكاليف الجودة

تكاليف (كشف) التقييم وتشمل:تكاليف الوقاية وتشمل:

فحص الموادهندسة الجودة

فحص التغليفتدريب عالي الجودة

قبول المنتجتوظيف

قبول العمليةتدقيقات الجودة

الاختبار الميدانيمراجعات التصميم

التحقق المستمر من المورددوائر الجودة

بحوث التسويق

فحص النموذج الأولي

شهادة البائع

تكاليف الفشل الخارجي وتشمل:تكاليف الفشل الداخلي وتشمل:

المبيعات المفقودة )المتعلقة بالأداء)خردة

عوائد / بدلاتإعادة العمل

الضماناتفترة التوقف (ذات الصلة بالعيوب)

خصومات بسبب العيوبإعادة الفحص

المسؤولية عن المنتجاتإعادة الاختبار

تسوية الشكوىتغييرات في التصميم

نية سيئةإصلاحات

Source: )Hansen et al, 2022: 717)

رابعاً: مؤشرات تكاليف الجودة:
يتــم قيــاس تكاليــف الجــودة والإبــاغ 
عنهــا عــى أســاس المعلومــات الــواردة 
ــن  ــث يمك ــبية ، حي ــر المحاس في التقاري
قيــاس هــذه التكاليــف مــن خــال 
ــم,  ــة« )كاظ ــؤشرات المالي ــتخدام »الم اس
2019: 40(، وهــي العاقــة النســبية التــي 

يتــم عــى أساســها قيــاس تكاليــف 
ــة،  ــس قيمي ــى أس ــبة ع ــودة المناس الج

وتســتخدم هــذه المــؤشرات لمقارنــة 
الأداء المتحقــق خــال فترتــن زمنيتــن 
أو بــن أداء أقســام الإنتــاج والخدمــات 
داخــل الشركــة, هنــاك العديــد مــن 
لغــرض  تســتخدم  التــي  المــؤشرات 
)عبــد  الجــودة  بتكاليــف  مقارنتهــا 
الــرزاق, وجبــل, 2020: 380(، ولكــن مــن 

)ســارة,  المــؤشرات هــو:  أهــم هــذه 
)22-21  :2017
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بــن  النســبة  هــو  التكلفــة:  مــؤشر 
تكاليــف  وجمــالي  الجــودة  تكاليــف 

مبــاشرة. وغــر  مبــاشرة  الانتــاج 

مؤشر تكاليف الجودة = التكاليف الكلية للجودة / تكاليف الصنع ) المباشر وغر المباشر( 

معرفــة  في  النســبة  هــذه  تســاعد 
مقــدار التكاليــف المرتبطــة بتحقيــق 
يشــر   ، الجــودة  مــن  مســتوى  أي 
إلى  النســبة  هــذه  في  الانخفــاض 
ــة بــن تحســن الجــودة  ــة الإيجابي العاق
والتكاليــف الناتجــة عــن هــذا التحســن 
، بينــا تشــر الزيــادة في هــذه النســبة إلى 

العاقــة الســلبية بينهــا.
خامساً: مفهوم الاستدامة:

في منتصــف التســعينيات، تطــور مفهوم 
الاســتدامة كوســيلة لإدارة وموازنــة 
ــة لمؤسســات الأعــال  الجهــود الإنتاجي
والمجتمــع  البيئــة  متطلبــات  مــع 
)الحــدراوي واخــرون, 2018: 509(, يعــود 

ــتدامة  ــح الاس ــوي لمصطل ــى اللغ المعن
في اللغــة العربيــة إلى الفعــل )اســتدام(، 
والــذي جــذوره )دوم(، ولــه عــدة 
معــانٍ، مثــل التــاني في الــيء، وطلــب 
ــرة معــه، ترتبــط جميعهــا  ــه، أو المثاب ثبات
(حســن, 2021:  بالمعنــى الاصطاحــي 
51)، ويشــر مصطلــح الاســتدامة في 

ــة  ــم البيئي ــل (sustainable) إلى عل الأص

الأنظمــة  عــن  للتعبــر   )Ecology(
ــرات  ــع للتغي ــي تخض ــة الت الديناميكي
وخصائصهــا  عناصرهــا  في  الهيكليــة 
ــض,  ــع بع ــاصر م ــذه العن ــات ه وعاق
مصطلــح  الاقتصاديــون  اســتخدم 
المطلــوب  التــوازن  في  الاســتدامة 
والحفــاظ  الاقتصــادي  النمــو  بــن 
ــة  ــق العدال ــك تحقي ــة، وكذل ــى البيئ ع

الاجتاعية (الرومي, 2018: 23).  
سادساً: تعريف الاداء الاستدامة:

تــم ذكــر الاســتدامة بشــكل فعــال 
مــرة  العالمــي لأول  المســتوى  وعــى 
ــادر  ــترك  الص ــتقبلنا المش ــر مس في تقري
ــة  ــة والبيئ ــة للتنمي ــة العالمي ــن اللجن ع
باســم  والمعروفــة  م   1987 عــام  في 
لجنــة )Brundtland( وطورتــه الأمــم 
جميــع  جمــع  تــم  حيــث  المتحــدة، 
أبعــاد الاســتدامة في تعريــف واحــد 
هــو  كــا   ،(Yusliza et al, 2019: 43)

محــدد في (WCED, 1987: 45) »نــوع مــن 
التنميــة يلبــي احتياجــات الحــاضر دون 
المســاس بقــدرة الأجيــال القادمــة عــى 
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تلبيــة احتياجاتهــم الخاصــة«, تــم اقــتراح 
ــد مــن التعريفــات الأخــرى مــن  العدي

ــن  ــة والباحث ــات الضخم ــل المؤسس قب
ــاه. ــدول )3( ادن ــن في الج ــا مب وك

جدول (3) تعاريف الاستدامة
التعريفالكُتاب والباحثينت

ــع )السلطاني, 2018: 20(1 ــن جمي ــم م ــذ احتياجاته ــة “ أخ ــدات الاقتصادي ــتدامة في الوح ــي الاس تعن

المــوارد دون إهــدار وإسراف وضمــن إمكانيــة التجديــد الــذاتي وبالتــالي ضــمان 

اســتمرارهم في عملهــم بشــكل مســتدام دون الإضرار بنصيــب الأجيــال القادمــة 

مــن المــوارد الطبيعيــة وتقليــل أضرارهــا وتقليــل النفايــات أوالتالــف إلى الحــد 

الأدنى مــن خــلال اســتخدام المدخــلات بكفــاءة وفاعليــة وإعــادة تدويــر 

ــرادات  ــادة الإي ــلال زي ــن خ ــا م ــى قيمته ــاً ع ــس إيجاب ــما ينعك ــات م المخلف

ــف”. ــل التكالي وتقلي

2)Zakaria, 2021: 13( يمكــن تعريــف الاســتدامة عــى أنهــا “ممارســة للحفــاظ عــى عمليــات الإنتاجية

إلى أجــل غــر مســمى, طبيعيــة أو مــن صنــع الإنســان, عــن طريــق اســتبدال 

ــر دون الإضرار بالنظــم  ــوارد المســتخدمة بمــوارد ذات قيمــة مســاوية أو أك الم

الحيويــة الطبيعيــة أو تعريضهــا للخطــر”.

ــاملة اذ )علي, 2021: 94-93(3 ــودة الش ــاد ادارة الج ــلال ابع ــن خ ــتدام م ــوم الاداء المس ــد مفه تجس

ــدر إلى أدنى حــد ممكــن في  ــف واله ــل التال ــز عــى تقلي اشــار”أداء شــامل يرك

تصميــم وتصنيــع واســتخدام المنتجــات لضــمان جودتهــا المقدمــة للزبــون 

مــن جهــة، ومــن جهــة أخــرى، يهــدف إلى تحســن الأداء المســتدام للوحــدات 

الاقتصاديــة, بمــا يحقــق عوائــد اقتصاديــة واجتماعيــة وبيئيــة لهــم وللمجتمــع 

ــة”. ــال القادم ــوارد الأجي ــاس بم ككل دون المس

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المذكورة

سابعاً: أهداف الاستدامة:
حالــة  خلــق  إلى  الاســتدامة  تهــدف 
ــي:  ــالات وه ــدة مج ــوازن في ع ــن الت م
(14  :2021 (ســناء,   (52  :2021 (حســن, 

ــى  ــل ع ــذي يعم ــي: ال ــوازن البيئ أ- الت
الحفــاظ عــى البيئــة الأساســية والتنــوع 

ــة. البيولوجــي والمــوارد الطبيعي
والثقــافي:  الاجتاعــي  ب- التــوازن 
يعمــل عــى تأكيــد مبــدأ إشراك النــاس 

اســتقرار  يحقــق  بــا  حياتهــم  عــى 
القيــم الثقافيــة للمجتمعــات ويتجنــب 
التأثــرات الســلبية, كــا أنــه يقــوي 
الهويــة المحليــة ويحافــظ عليهــا مــن 
التخطيــط  في  النــاس  إشراك  خــال 

والتنميــة.
لتأكيــد  الاقتصــادي:  ج- التــوازن 
أن الاســتدامة هــي كفــاءة اقتصاديــة 
حتــى  المــوارد  واســتخدام  لتعبئــة 
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ــالي  ــع الح ــداد المجتم ــن إم ــن م تتمك
القادمــة. والأجيــال 

الاداء  ومــؤشرات  أبعــاد  ثامنــاً: 
 : م ا لمســتد ا

الســابقة  الدراســات  مراجعــة  عنــد 
ــن  ــن المهتم ــاب والباحث ــض الكت لبع
ــث أن  ــد الباح ــتدام، وج ــالأداء المس ب
الكثــر منهــم يتفقــون عــى ثاثــة أبعــاد 
وبيئيــة(،   ، واجتاعيــة   ، )اقتصاديــة 
النجــاح في  تعتمــد الاســتدامة عــى 
الحفــاظ عــى هــذه الأبعــاد وتعزيزهــا، 
الأداء  قيــاس  خالهــا  مــن  يمكــن 
ــا  ــة، ب ــدات الاقتصادي ــتدام للوح المس
في ذلــك الوحــدة عينــه البحــث, فضــاً 
عــن تســميتها في بعــض الدراســات 
لأنهــا  لاســتدامة  الثــاث  الركائــز 
توفــر معلومــات قيمــة لصانعــي القــرار 

 .(Braun & Tietz, 2018: 897-902)

ســيعتمد الباحــث عــى الدراســات 
ــتدام  ــاد الأداء المس ــاس أبع ــابقة لقي الس
بعــد أن تــم تكييفهــا مــع واقــع الوحــدة 
وهــي  البحــث  عينــه  الاقتصاديــة 

كالاتي:
البعد الاقتصادية:   1-1 

ــه »أداء  ــادي بأن ــد الاقتص ــرف البع يع
عــى  القــادرة  الاقتصاديــة  الوحــدة 

تحقيــق الأهــداف الماليــة المتمثلــة في 
إرضــاء المســاهمن وأصحــاب المصلحــة 
مرضيــة  معــدلات  خــال  مــن 
ــة  ــداف المالي ــتثاراتهم« ، وأن الأه لاس
هــي أســاس قيــاس الأداء الاقتصــادي 
للمؤسســة, ويشــمل الربحيــة، ونفقــات 
ــز  ــل، والمرك ــات الدخ ــغيل، وتقلب التش
رأس  إدارة  وكيفيــة  للوحــدة،  المــالي 
المــال، والبنــود البشريــة والإنتاجيــة 
والاســتدامة   ،)25  :2019 (المواجــدة, 

في الاســتثارات مــن خــال  تحقيــق 
عائــد مناســب مــن الامــوال المســتثمرة, 
وتحقيــق ميــزة تنافســية تمكنهــا مــن 
البقــاء  وضــان  المنافســة  مواجهــة 

.(Berksoy, 2018: 12)

البعــد  مــوشرات  اهــم  ومــن 
ــيعتمد  ــي س ــتدام الت ــادي المس الاقتص
عليهــا الباحــث لقيــاس الاداء المســتدام 
ــة  ــه الدراس ــادي عين ــدة الاقتص للوح
هــو )العائــد عــى راس المــال المســتثمر 
)ROIC((: مــؤشر لمقــدار الربــح الــذي 
مــن  الاقتصاديــة  الوحــدة  حققتــة 
GRI.) ــة ــطتها التجاري ــتثار في انش الاس
org, 2016: 107), ويحســب عــى اســاس 

العاقــة التاليــة:
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*راس المال المستثمر = حقوق المساهمين + الديون بفوائد

ــرف الأداء  ــة: يُع ــد الاجتاعي 8-2 البع
ــات  ــة التفاع ــه »نتيج ــي بأن الاجتاع
ــن  ــال والموظف ــلبية للع ــة والس الإيجابي
ــة«  ــداف المؤسس ــق أه ــل تحقي ــن أج م
البعــد  يعتــر   ,(120  :2021 (عــلي, 

ــن  ــاً م ــزءاً مه ــتدام ج ــة المس الاجتاعي
وهــي  الشــامل،  المســتدام  الإطــار 
ــقة  ــة المتناس ــع التنمي ــة م ــة متوافق تنمي
بيئــة  يعــزز  ممــا  المــدني،  للمجتمــع 
مناســبة للتعايــش مــع المجموعــات 
 Dogu &) ًالمتنوعــة ثقافيــاً واجتاعيــا
نظــام  أيضــاً  وهــو   ،(Aras, 2019: 3

يضمــن كفايــة الخدمــات مثــل التعليــم 
ــن الجنســن, وفي  والصحــة والمســاواة ب
الســياق ذاتــه اكــد (المســعودي وعــلي, 
2016: 39), عــى أن تحقيــق بُعــد اجتاعي 

ــى  ــه ع ــدى قدرت ــط بم ــتدام »مرتب مس
توليــد قيمــة للمنتــج أو الخدمــة المقدمــة 

للمجتمــع«.
البعــد  مــوشرات  اهــم  ومــن 
ــيعتمد  ــذي س ــتدام ال ــي المس الاجتاع
عليهــا الباحــث لقيــاس الاداء المســتدام 
ــة  ــه الدراس ــادي عين ــدة الاقتص للوح

ــي: ــا ي ك
-1 ممارســات العمــل والعمــل الائــق: 
يقيــس هــذا المــؤشر مــدى مســاهمة 
ــة  ــال الرعاي ــة في مج ــدة الاقتصادي الوح
طريــق  عــن  للعاملــن  الاجتاعيــة 
المقدمــة  والحوافــز  المزايــا  تحديــد 
ــن الادارة  ــة ب ــان العاق ــن لبي للعامل
ــة  ــة الاتي ــب بالعاق ــن ويحس والعامل

:(76-74  :2016 وعــلي,  (المســعودي 
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في  الاقتصاديــة  الوحــدة  -2 مســاهمة 
مجــال مســؤولية المنتــج: يبــن هــذا 
ــة  ــدة الاقتصادي ــاهمة الوح ــؤشر مس الم
في مجــال مســؤولية المنتــج، وذلــك عــن 
طريــق تحديــد التكاليــف التــي انفقتهــا 

ــوص  ــذا الخص ــة به ــدة الاقتصادي الوح
النهائــي  للمنتــج  المســتهلك  لحايــة 
(المســعودي وعــلي, 2016: 76) ويحســب 

بالعاقــة الاتيــة:

ضــان  تعنــي  البيئــي:  البعــد   3-8
ــوع  ــة، والتن ــوارد الطبيعي ــتمرارية الم اس
الإنســان،  وصحــة  البيولوجــي، 
والتربــة،  الميــاه  ونوعيــة  والهــواء، 
والحيوانيــة،  النباتيــة  الحيــاة  وحمايــة 
ــاً  ــتدامة بيئي ــدات المس ــث إن الوح حي
هــي الوحــدات التــي تســتهلك المــوارد 
ــى  ــل ع ــي, والعم ــا الطبيع ــدر نظامه بق
ــات  ــل النفاي ــة مث ــار البيئي ــل الآث تقلي
والانبعاثــات الناتجــة عــن الأنشــطة 

التشــغيلية والتخلــص الســليم منهــا 
 (Liu et al, 2019: 3).

ومــن اهــم مــوشرات البعــد البيئــي 
عليهــا  ســيعتمد  الــذي  المســتدام 
المســتدام  الاداء  لقيــاس  الباحــث 
للوحــدة الاقتصــادي عينــه البحــث 
للطاقــة(  اســتهاكها  )قيــاس  هــي 
(Rashid et al, 2017) يوضــح الشــكل 

ــن ابعــاد  ــة ب ــة المتبادل ــاه العاق )2( ادن
الاســتدامة:

الشكل (2) العلاقة بين ابعاد الاستدامة
Source: (Abbass et al, 2019: 499). 
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ــودة  ــف الج ــين تكالي ــة ب ــعاً: العلاق تاس
ــتدام: والاداء المس

)الداخليــة  الفشــل  تكاليــف 
أي  التقييــم،  وتكاليــف  والخارجيــة( 
قيمــة،  تضيــف  لا  التــي  التكاليــف 
ــالي تكاليــف  تصــل إلى 95٪ مــن إجم
الجــودة, نظــراً لأنــه يهيمــن عــى التكلفــة 
 Daunoriene &) للجــودة  الإجماليــة 
Katiliute, 2016: 124)، فــإن التخلــص 

مــن هــذه التكاليــف يصبــح أولويــة في 
جــدول الأعــال للحصــول عــى ميــزة 
تنافســية واداء مســتدام داخــل عمليــات 
ــال  ــة الح ــذا بطبيع ــرض ه ــة, يف الشرك
تكاليــف  وإدراج  توافــر  إلى  الحاجــة 
الجــودة كقيــم مرجعيــة للمدخــات 
مســتوى  عــى  المقارنــة  للتحليــات 
ــات  ــشركات أو الصناع ــات أو ال المنتج
بهــدف إنشــاء سياســة لاقتصــادات 
القريــب  المســتقبل  وفي  الوطنيــة، 
ــى  ــة, بالمعن ــتدامة العالمي ــات الاس سياس
حاجــة  هنــاك  ســتكون   ، الأوســع 
ــل  ــودة لتكام ــف الج ــدة إلى تكالي متزاي
الاجتاعيــة  والقيــم  الشركــة  قيــم 
ــة  ــم البيئي ــة والقي ــة الوطني والاقتصادي
والقيــم العالميــة بهــدف تحقيــق عمليــات 
 Velkoska &) ــدول ــتدامة لل ــاملة مس ش

.(Tomov, 2022: 972-973

المبحث الثالث: الجانب التطبيقي
ــة  ــة العراقي ــث: الشرك ــة البح اولاً: عين

ــذور: ــاج الب لأنت
1. معلومات عن الشركة وأهدافها:

مســاهمة مختلطــة تأسســت بموجــب 
ــة ش/3275  ــيس المرقم ــهادة التأس ش
وفقاًلأحــكام   1989  /5  /10 في 
الــشركات  قانــون  المــادة )21( مــن 
ــدل  ــنه 1983 المع ــدد )36( لس ذي الع
ــار  ــون دين ــون ملي ــدرة خمس ــال ق برأس
ــح  ــي الى أن أصب ــكل تدريج وازداد بش
(13,650,000,000) ثالثــة عــشر مليــار 

وســتائة وخمســون مليــون دينــار في 
.)2018-2019( الماليــة  الســنه 

2. هدف الشركة:
عــن  الزراعــي  القطــاع  في  المســاهمة 
ــن  ــاوي م ــذور والتق ــاج الب ــق أنت طري
ــا الى  ــترادها وبيعه ــا واس ــب العلي الرت
المزراعــن والفاحــن بغيــة تحســن 
ــة  ــي والمحافظ ــاج الزراع ــر الإنت وتطوي
عــى النوعيــة العاليــة للأصنــاف المحلية 
ــب  ــة وتدري ــة المتفوق ــة والمدخل العريق
الكــوادر واعدادهــم علميــاً وعمليــاً 
وتقــوم  العــراق,  في  البــذور  لإنتــاج 
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وتنفيــذ  نشــاطها  بمزاولــة  الشركــة 
ــل  ــع )معام ــال المواق ــن خ ــا م مهامه
تنقيــة البــذور، و معمــل بــذور الخــر 
في ابي غريــب، ومحلــج القطــن في الناى، 
و المخــازن المــردة، و مزرعــة اللطيفيــة، 

ــة(. ــة ربيع و مزرع
ثانيــاً: عــرض وقيــاس تكاليــف الجــودة 
الحــالي  القســم  يعــرض  وتحليلهــا: 
وقياســها  الجــودة  تكاليــف  عنــاصر 
بالاعتــاد عــى مــؤشر اجمــالي تكاليــف 

النشــاط الجــاري، وحســب النقــاط 
ــة:  الاتي

مــن  الجــودة:  تكاليــف  -1 عنــاصر 
خــال الرجــوع الى التقاريــر الماليــة 
وســجالت الشركــة عينــة البحــث، 
ــابقة،   ــات الس ــى الدراس ــاد ع وبالاعت
ــة  ــودة لعين ــف الج ــف تكالي ــم تصني ت
البحــث ولمــدة عــشر ســنوات وحســب 

ــاه:  ــدرج ادن ــدول )4( الم الج
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جدول (4) عناصر تكاليف الجودة
لسنة 2016لسنة 2015لسنة 2014لسنة 2013لسنة 2012تكاليف الجودة

تكاليف الوقاية

3480100478403001214488651722970014497050خدمات ابحاث وتجارب

13750001500000327400048000003500000تدريب وتأهيل

4681120010696255016793834013222458478985080مخصصات ايفاد وسفر

1062613814061880197105692948869223357660اتصالات عامة

5900020000850004500000كتب تعليمية

214000050810005009000289700014647000اشتركات وانتماءات

567000469056019440004860002117565مياه

254175057843505975550120010506027000مصاريف وقاية اخرى

67600188185940640325385324199577026143131355اجمالي تكاليف الوقاية

تكاليف التقييم

اجهــزة  صيانــه  تكاليــف 

الفحــص ومعــدات 

237315207120585019538785012355175050074950

ومعــدات  اجهــزة  اندثــار 

لفحــص ا

2203489535218207119607479247954779273010562

1270373813770700196605502759770128654000اللوازم والمهمات

97027508109172752120449453150313497123931676رواتب واجور الفاحصين

الاوليــة  المــواد  تكاليــف 

الفحــص في  المســتعملة 

1541044117205771572705726676584056819146

لاجهــزة  احتياطيــة  ادوات 

لفحــص ا

01685000000

170908102248258280512375904616183567532490334اجمالي تكاليف التقييم

تكاليف الفشل الداخلي

189463860233562500422253000269673442231727500تكاليف مخلفات الانتاج

00000تكاليف الصيانه العلاجية

6383700074857350144967500396716150199241028مصاريف خدمية اخرى

الفشــل  تكاليــف  اجــمالي 

خــلي لدا ا

253300860308419850567220500666389592430968528

تكاليف الفشل الخارجي

95000000952500009530000053069681844660تعويضات وغرامات

100003900402000123403493397807مصروفات عرضية

2850300002869201202859060005294195115727401التكاليف المخفية**

الفشــل  تكاليــف  اجــمالي 

رجــي لخا ا

3800400003825601603812080007058926820969868

8718491501125178930178618972815527394531127560085اجمالي تكاليف الجودة

لسنة 2021لسنة 2020لسنة 2019لسنة 2018لسنة 2017تكاليف الجودة

تكاليف الوقاية

6724880012831645010657650098786373448705580خدمات ابحاث وتجارب
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18000003200000525000021000002625000تدريب وتأهيل

2935800061473840833000508869448559279500مخصصات ايفاد وسفر

7843500777464385717746884120911695356اتصالات عامة

0110009000045005000كتب تعليمية

787433874330008750000103000002700000اشتركات وانتماءات

14040001856000218400023070602968960مياه

4939500599525062662501296825015521750تكاليف وقاية اخرى

1204681382160601832209885741173079238143501146اجمالي تكاليف الوقاية

تكاليف التقييم

اجهــزة  صيانــه  تكاليــف 

الفحــص ومعــدات 

00403845007735600062039000

ومعــدات  اجهــزة  اندثــار 

لفحــص ا

395831907398922146411286087496143791546611157

2839816014286750184922502123282534650800اللوازم والمهمات

132366684146140181202049885208399967252273817رواتب واجور الفاحصين

الاوليــة  المــواد  تكاليــف 

الفحــص في  المســتعملة 

39736897249667383333323966197788103794111

لاجهــزة  احتياطيــة  ادوات 

لفحــص ا

024000015000000

596333648584555815705695961869330371999368885اجمالي تكاليف التقييم

تكاليف الفشل الداخلي

2043093701476115702893888505517849251071265644تكاليف مخلفات الانتاج

0010600002184309210216600تكاليف الصيانه العلاجية

2220946409311171475460600421037435234929830مصاريف خدمية اخرى

الفشــل  تكاليــف  اجــمالي 

خــلي ا لد ا

4264040102407232843659094509946654521316412074

تكاليف الفشل الخارجي

31910002500000224581003316664604753000تعويضات وغرامات

371020206مصروفات عرضية

957300975021306737430699499938014259618التكاليف المخفية

الفشــل  تكاليــف  اجــمالي 

رجــي لخا ا

127640121000284089832408132666584019012824

11559698081051342122138242639343637409012478294929اجمالي تكاليف الجودة

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على تقارير المالية للوحدة الاقتصادية

-2 مــؤشر قيــاس تكاليــف الجــودة: 
ــاه  ــودة اع ــف الج ــرض تكالي ــد ع بع
قيــاس  هــي  التاليــة  الخطــوة  فــإن 
عــى  بالاعتــاد  الجــودة  تكاليــف 

النشــاط  تكاليــف  اجمــالي  )مــؤشر 
الجــاري(، حيــث تســاعد هــذه النســب 
ــة  ــف المرتبط ــدار التكالي ــة مق في معرف
الجــودة،  مــن  أي مســتوى  بتحقيــق 
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يشــر الانخفــاض في هــذه النســب 
تحســن  بــن  الإيجابيــة  العاقــة  إلى 
ــذا  ــن ه ــة ع ــف الناتج ــودة والتكالي الج
ــادة في هــذه  التحســن، بينــا تشــر الزي
النســب إلى العاقــة الســلبية بينهــا، 

ــاه: ــن ادن ــا مب وك

ــن  ــؤشر م ــذا الم ــى ه ــول ع ــم الحص يت
الى  الجــودة  تكاليــف  قســمة  خــال 
الجــاري:  النشــاط  تكاليــف  اجمــالي 
ــف  ــالي تكالي ــدول )5( اجم ــرض الج يع
ــاه  ــح ادن ــا موض ــاري وك ــاط الج النش

:)2021-2012( للفــترة 

جدول (5) اجمالي تكاليف النشاط الجاري
لسنة 2016لسنة 2015لسنة 2014لسنة 2013لسنة 2012

993877107817726789252510145480676923996449341644900715

لسنة 2021لسنة 2020لسنة 2019لسنة 2018لسنة 2017

36045146800267666165094380825992977509105899124246801120

المصدر إعداد  الباحث بالاعتماد على تقارير المالية للوحدة الاقتصادية

مــن خــلال اســتخدم نســبة كل عنــصر مــن تكاليــف الجــودة الى اجــمالي تكاليــف النشــاط الجــاري 

نحصــل عــلى الجــدول (6) ادنــاه:

جدول (6) مؤشر اجمالي تكاليف النشاط الجاري (%100)
لســنة لسنة 2012تكاليف الجودة

2013

لسنة 2016لسنة 2015لسنة 2014

تكاليف الوقاية

0.040.270.240.020.03خدمات ابحاث وتجارب

0.010.010.010.010.01تدريب وتأهيل

0.470.600.330.190.19مخصصات ايفاد وسفر

0.110.080.040.040.06اتصالات عامة

0.000.000.000.000.00كتب تعليمية

0.020.030.010.000.04اشتركات وانتماءات

0.010.030.000.000.01مياه

0.030.030.010.020.01مصاريف وقاية اخرى

0.681.050.640.290.34اجمالي تكاليف الوقاية

تكاليف التقييم

ــدات  ــزة ومع ــه اجه ــف صيان تكالي

الفحــص

0.240.400.380.180.12

0.220.200.230.360.66اندثار اجهزة ومعدات الفحص
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0.130.080.040.040.07اللوازم والمهمات

0.980.620.240.220.30رواتب واجور الفاحصين

تكاليــف المــواد الاوليــة المســتعملة 

في الفحــص

0.160.100.110.100.14

0.000.010.000.000.00ادوات احتياطية لاجهزة الفحص

1.721.401.000.891.28اجمالي تكاليف التقييم

تكاليف الفشل الداخلي

1.911.320.830.390.56تكاليف مخلفات الانتاج

0.000.000.000.000.00تكاليف الصيانه العلاجية

0.640.420.280.570.48مصاريف خدمية اخرى

2.551.741.110.961.03اجمالي تكاليف الفشل الداخلي

تكاليف الفشل الخارجي

0.960.540.190.010.00تعويضات وغرامات

0.000.000.000.020.01مصروفات عرضية

2.871.620.560.080.04التكاليف المخفية**

3.822.160.750.100.05اجمالي تكاليف الفشل الخارجي

8.776.353.502.242.71اجمالي تكاليف الجودة

لسنة 2017تكاليف الجودة
ــنة  لس

2018
لسنة 2021لسنة 2020لسنة 2019

تكاليف الوقاية

0.190.480.241.270.04خدمات ابحاث وتجارب

0.000.010.010.000.00تدريب وتأهيل

0.080.230.190.110.05مخصصات ايفاد وسفر

0.020.030.020.090.01اتصالات عامة

0.000.000.000.000.00كتب تعليمية

0.020.030.020.010.00اشتركات وانتماءات

0.000.010.000.000.00مياه

0.010.020.010.020.01تكاليف وقاية اخرى

0.330.810.501.510.12اجمالي تكاليف الوقاية

تكاليف التقييم

تكاليــف صيانــه اجهــزة ومعــدات 

ــص الفح

0.000.000.090.100.05

1.101.490.940.640.44اندثار اجهزة ومعدات الفحص

0.080.050.040.030.03اللوازم والمهمات

0.370.550.460.270.20رواتب واجور الفاحصين

ــتعملة  ــة المس ــواد الاولي ــف الم تكالي

ــص في الفح

0.110.090.080.090.08

0.000.000.000.000.00ادوات احتياطية لاجهزة الفحص
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1.652.181.611.120.80اجمالي تكاليف التقييم

تكاليف الفشل الداخلي

0.570.550.660.710.86تكاليف مخلفات الانتاج

0.000.000.000.030.01تكاليف الصيانه العلاجية

0.620.350.170.540.19مصاريف خدمية اخرى

1.180.900.841.281.06اجمالي تكاليف الفشل الداخلي

تكاليف الفشل الخارجي

0.010.010.050.430.00تعويضات وغرامات

0.000.000.000.000.00مصروفات عرضية

0.030.030.151.280.01التكاليف المخفية

0.040.040.211.710.02اجمالي تكاليف الفشل الخارجي

3.213.933.165.631.99اجمالي تكاليف الجودة

المصدر إعداد  الباحث بالاعتماد على تقارير المالية للوحدة الاقتصادية

ثالثاً: اختبار فرضية البحث:

ــم تكييفهــا مــع واقــع  ــلاً لأهــم مــؤشرات الاداء المســتدام بعــد أن ت يعــرض القســم الحــالي تحلي

ــه البحــث وهــي كالاتي: ــة عين الوحــدة الاقتصادي

:ROIC 1. البعد الاقتصادي: التحليل الاحصائي لمؤشر
جدول (7) مؤشرنسبة هامش الربح وابعاد تكاليف الجودة

الوقايــةy( ROIC(السنوات  تكاليــف 
)x1(

التقييــم   تكاليــف 
)x2(

الفشــل  تكاليــف 
)x3( الداخلــي 

الفشــل  تكاليــف 
)x4( الخارجــي 

201213.30.681.722.553.82
201312.161.051.401.742.16
201439.680.641.001.110.75
201522.930.290.890.960.10
20169.560.341.281.040.05
201713.720.331.651.180.04
20187.0580.812.180.900.04
201912.520.501.610.840.21
202023.561.511.121.281.71
202198.280.120.801.060.02

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على التقارير المالية للوحدة الاقتصادية

نتائج الاختبار:
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Model Summary (8) جدول
S R-sq )R-sq)adj )R-sq)pred

0.652958 57.34% 52.01% 39.44%

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على الؤشرات المالية وغير المالية 

Analysis of Variance (9) جدول
Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value

Regression 1 4.585 4.5847 10.75 0.011

تكاليف التقييم 1 4.585 4.5847 10.75 0.011

Error 8 3.411 0.4264

Total 9 7.995

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على الؤشرات المالية وغير المالية

R-) ــة ــد ان قيم ــدول )8( نج ــن الج م
57.34%) (sq) وهــذا يفــر تأثــر مــؤشر 

والنســبة   , التقييــم  بتكاليــف   ROIC

عوامــل  تأثــر   )42.66٪( المتبقــة 
فضــاً   ,ROIC مــؤشر  عــى  اخــرى 
في   )P-Value( )0.011( قيمــة  عــن 
الجــدول )9( وهــو اقــل مــن نســبة 
ــة )0.05( وهــذا يعنــي  ــة المعنوي الدلال
ــتنتج  ــة ونس ــة الصفري ــض الفرضي رف

)وجــود تأثــر ذات دلالــة معنويــة بــن 
 ROIC قيــاس تكاليــف الجــودة وتحســن
ــة الدراســة(. ــة عين للوحــدة الاقتصادي
الاجتماعــي:  البعــد  2. مــؤشرات 
التاليــة: المــؤشرات  مــن  ويتكــون 
أ. التحليــل الاحصائــي لمؤشر ممارســات 
العمــل والعمــل اللائــق وكــما موضــح 

بالجــدول )10( ادنــاه:
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الجدول (10) مؤشر ممارسات العمل والعمل اللائق وابعاد تكاليف الجودة

التوظيف (y)السنوات
 تكاليف الوقاية

(x1)

 تكاليف التقييم 

(x2)

تكاليف الفشل الداخلي 

(x3)

تكاليف الفشل الخارجي 

(x4)

20126854580.681.722.553.82

20132894141.051.401.742.16

201413619600.641.001.110.75

201516469930.290.890.960.10

201613239400.341.281.040.05

201718665860.331.651.180.04

201819678290.812.180.900.04

201931396890.501.610.840.21

202031473471.511.121.281.71

202146904730.120.801.060.02

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على التقارير المالية للوحدة الاقتصادية 

النتائج الاختبار:

Model Summary (11) جدول
S R-sq )R-sq)adj )R-sq)pred

481416 88.05% 86.56% 75.58%

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على الؤشرات المالية وغير المالية 

Analysis of Variance (12) جدول
Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value

Regression 1 1.36602E+13 1.36602E+13 58.94 0.001

تكاليف التقييم 1 1.36602E+13 1.36602E+13 58.94 0.001

Error 8 1.85409E+12 2.31761E+11

Total 9 1.55143E+13

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على الؤشرات المالية وغير المالية 

R-( نجــد ان قيمــة )مــن الجــدول )11
تأثــر  يفــر  وهــذا   )sq( )88.05٪
ــم،  ــف التقيي ــف بتكالي ــؤشر التوظي م
تأثــر   )11.95٪( المتبقــة  والنســبة 
عوامــل اخــرى عــى مــؤشر التوظيــف، 
 )P-Value( )0.001( فضاً عــن قيمــة
في الجــدول )12( وهــو اقــل مــن نســبة 

الدلالــة المعنويــة )0.05( وهــذا يعنــي 
ــتنتج  ــة ونس ــة الصفري ــض الفرضي رف
معنويــة  دلالــة  ذات  تأثــر  )وجــود 
ــن  ــودة وتحس ــف الج ــاس تكالي ــن قي ب
مــؤشر التوظيــف للوحــدة الاقتصاديــة 

ــة(. ــة الدراس عين
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ب.	التحليل الاحصائي لمؤشر مساهمة الوحدة الاقتصادية في مجال مسؤولية المنتج:
جدول (13) مؤشر مسؤولية المنتج وابعاد تكاليف الجودة

ــج السنوات ــؤولية المنت مس

(y)

 تكاليــف الوقايــة

(x1)

التقييــم   تكاليــف 

(x2)

الفشــل  تكاليــف 

(x3) الداخــلي 

ــي  ــل الخارج ــف الفش تكالي

(x4)

20120.100.681.722.553.82

20130.321.051.401.742.16

20140.230.641.001.110.75

20150.070.290.890.960.10

20160.080.341.281.040.05

20170.220.331.651.180.04

20180.520.812.180.900.04

20190.290.501.610.840.21

20200.441.511.121.281.71

2021-0.156980.120.801.060.02

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على التقارير المالية للوحدة الاقتصادية

نتائج الاختبار:

Model Summary (14) جدول
S R-sq )R-sq)adj )R-sq)pred

0.0474735 94.28% 91.41% 85.27%

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على الؤشرات المالية وغير المالية 

Analysis of Variance (15) جدول
Source DF Adj SS Adj MS F-Value P-Value

Regression 3 0.22274 0.074246 32.94 0.001

الوقاية 1 0.15003 0.150032 66.57 0.001

التقييم 1 0.04584 0.045843 20.34 0.004

الفشل 

الخارجي
1 0.05326 0.053261 23.63 0.003

Error 6 0.01352 0.002254

Total 9 0.23626

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على الؤشرات المالية وغير المالية
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R-( نجــد ان قيمــة )مــن الجــدول )14
تأثــر  يفــر  وهــذا   )sq( )94.28٪
ــة  ــدة الاقتصادي ــاهمة الوح ــؤشر مس م
ــف  ــج )بتكالي ــؤولية المنت ــال مس في مج
ــف  ــم وتكالي ــف التقيي ــة وتكالي الوقاي
الفشــل الخارجــي(، والنســبة المتبقــة 
ــى  ــرى ع ــل اخ ــر عوام )٪5.72( تأث
ــة  ــدة الاقتصادي ــاهمة الوح ــؤشر مس م
ــن  ــاً ع ــج, فض ــؤولية المنت ــال مس في مج
قيمــة )P-Value( )0.001( في الجــدول 

ــة  ــبة الدلال ــن نس ــل م ــو اق )15( وه
ــض  ــي رف ــذا يعن ــة )0.05( وه المعنوي
ــود  ــتنتج )وج ــة ونس ــة الصفري الفرضي
ــاس  ــن قي ــة ب ــة معنوي ــر ذات دلال تأث
مــؤشر  وتحســن  الجــودة  تكاليــف 
ــال  ــة في مج ــدة الاقتصادي ــاهمة الوح مس
ــة  ــدة الاقتصادي ــج للوح ــؤولية المنت مس

ــة(. ــة الدراس عين
ــي  ــل الاحصائ ــي: التحلي ــد البيئ 3. البع

ــة المســتهلكة: لمــؤشر تكاليــف الطاق

جدول (16) مؤشر تكاليف الطاقة المستهلكة وابعاد تكاليف الجودة

السنوات
الطاقة المستهلكة 

(y)

 تكاليف الوقاية

(x1)

 تكاليف التقييم 

(x2)

تكاليف الفشل 

(x3) الداخلي

تكاليف الفشل 

(x4) الخارجي

20124104.30.681.722.553.82

20138469.81.051.401.742.16

20145112.20.641.001.110.75

201531870.290.890.960.10

20161864.60.341.281.040.05

20174536.40.331.651.180.04

20183967.90.812.180.900.04

20194485.60.501.610.840.21

202038431.511.121.281.71

20212598.60.681.722.553.82

المصدر اعداد الباحث بالاعتماد على الؤشرات المالية وغير المالية

نتائج الاختبار:

Stepwise Selection of Terms

α to enter = 0.15; α to remove = 0.15 

.No terms can enter the model
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مــن نتائــج الاختبــار تبــن عــدم وجــود 
ــى  ــودة ع ــف الج ــاد تكالي ــر لأبع تأث
مــؤشر تكاليف الطاقــة المســتهلكة، لان 
قيمــة )P-Value( اكــر من نســبة الدلالة 
)0.05(، وهــذا يعنــي قبــول الفرضيــة 
ــة  ــر ذات دلال ــد تأث ــة )لا يوج الصفري
ــودة  ــف الج ــاس تكالي ــن قي ــة ب معنوي
الطاقــة  تكاليــف  مــؤشر  وتحســن 
ــة  ــة عين ــدة الاقتصادي ــتهلكة للوح المس

ــة(. الدراس
الإســتنتاجات  الرابــع:  المبحــث 

ت صيــا لتو ا و
هــذا  يتضمــن  الاســتنتاجات:  اولاً: 
القســم مجموعــة مــن الاســتنتاجات 
ــد ان  ــث بع ــا البح ــل اليه ــي توص الت
ــري  ــار النظ ــن الاط ــاز كل م ــم انج ت

-: كالاتي  والتطبيقــي 
لإنتــاج  العراقيــة  الشركــة  1. تفتقــر 
بمعرفــة  فيهــا  والعاملــن  البــذور 
العنــاصر الرئيســة لتكاليــف الجــودة 
وكيفيــة تحديدهــا وقياســها والافصــاح 
ومحدوديــة  منفصلــة  بتقاريــر  عنهــا 
ــذي  ــر ال ــا الام ــي توفره ــات الت البيان
أدى الى عــدم التعــرف عــى حركــة هذه 
ــا  ــة عليه ــا والرقاب ــف وتطوره التكالي
ــاض  ــاع أو الانخف ــث الارتف ــن حي م

ــرى. ــترة الى اخ ــن ف م
2. مــن الواضــح أن الأداء المســتدام هــو 
ــاد  ــى أبع ــوم ع ــد يق ــل الأم أداء طوي
متكاملــة تتمثــل في الأبعــاد الاقتصاديــة 
يــؤدي  ممــا  والبيئيــة،  والاجتاعيــة 
إلى إشــباع الحاجــات وإرضــاء جميــع 

ــة. ــاب المصلح أصح
المســتدام  الاداء  قيــاس  3. يســاهم 
)الاقتصــادي  الاداء  بتحســن 
،والاجتاعــي، والبيئــي( للوحــدات 

الزراعيــة. الاقتصاديــة 
قيــاس  ان  الى  البحــث  4. توصــل 
مــؤشر  يحســن  الجــودة  تكاليــف 
)ROIC( حيــث كانــت القيمــة المعنويــة 

.)0.05( مــن  اقــل  لــه 
قيــاس  ان  الى  البحــث  5. توصــل 
مــؤشر  يحســن  الجــودة  تكاليــف 
ــدة  ــاهمة الوح ــؤشر مس ــف وم التوظي
ــج  ــؤولية المنت ــال مس ــة في مج الاقتصادي
حيــث كانــت القيمــة المعنويــة لهــا اقــل 

.)0.05( مــن 
قيــاس  ان  الى  البحــث  6. توصــل 
ــؤشرات  ــن م ــودة لا يحس ــف الج تكالي

البيئــي.  الاداء 
مــا  الى  اســتنادا  التوصيــات:  ثانيــاً: 
توصــل اليــه البحث مــن الاســتنتاجات 
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ــو الآتي: ــى النح ــات وع ــع التوصي نض
ــاج  ــة لإنت 1. عــى أدارة الشركــة العراقي
البــذور تبنــي برامــج تهــداف الى تعريف 
وكيفيــة  الجــودة  بتكاليــف  عامليهــا 
تكاليــف  مــن  فئاتهــا  الى  تقســيمها 
ــف  ــم وتكالي ــف التقيي ــة وتكالي الوقاي
ــة  ــي، وكيفي ــي والخارج ــل الداخ الفش
تحديدهــا وقياســها والافصــاح عنهــا في 

ــة. ــر منفصل تقاري
ــرض  ــي لغ ــى الاداء البيئ ــز ع 2. التركي
ــتهاك  ــة واس ــتهاك الطاق ــيد اس ترش
لزراعــة  المســاحة  واختــزال  الميــاه 
اخــرى فضــا عــن ســد  محاصيــل 
حاجــة الســوق المحــي مــن المحاصيــل 

الزراعيــة.
ــوق  ــة بالس ــشركات المدرج ــز ال 3. تحفي
العراقيــة لــلأوراق الماليــة نحــو تعظيــم 
ــتدام  ــاس الاداء المس ــن قي ــتفادة م الاس
لمــا لهــا اثــر كبــر عــى رفــع قيمــة 

ــة. الشرك
ــة  ــشركات الصناعي ــز ال 4. ضرورة تحفي
ــع  ــالاداء المســتدام عــن جمي ــة ب والخدمي
ــي  ــالاداء الاجتاع ــة ب ــطتها الخاص انش
الاقتصــادي  الاداء  وليــس  والبيئــي 

ــط.  فق

المصادر:
حميــد،  رافــد  1. الحــدراوي، 
الكريــم،  عبــد  عامــر  والذبحــاوي، 
ــدر حمــودي، )2018(،  والزبيــدي، حي
في  الاســتراتيجي  الوعــي  »دور 
ــة  ــة: دراس ــتدامة التنظيمي ــق الاس تحقي
اســتطاعية في معمــل ســمنت النجــف 
الاشرف«، مجلــة جامعــة الكوفــة، كليــة 
https://journal.uo- ــاد،  الادارة والاقتص
kufa.edu.iq/index.php/kufa_arts/arti-

cle/download/1476/1394/3192

 ،)2021( محمــد،  فيــان  2. حســن، 
ــتدامة  ــا في الاس ــة وأثره »الأدارة البيئي
معمــل  في  ميدانيــة  دراســة  البيئيــة: 
بابــل في بغــداد«، رســالة  بطاريــات 
ــة/  ــة الاداري ــة التقني ــتر، الكلي ماجس
بغــداد، الجامعــة التقنيــة الوســطى/ 

بغــداد.
الكريــم  عبــد  نــورة  3. الرومــي، 
تطبيــق  »تقييــم   ،)2018( مهــدي، 
متطلبــات الاســتدامة البيئيــة بأســتخدام 
رســالة  الهرمــي«،  التحليــل  عمليــة 
ــة/  ــة الاداري ــة التقني ــتر، الكلي ماجس
بغــداد، الجامعــة التقنيــة الوســطى/ 

بغــداد.
»أثــر   ،)2017( حســيل،  4. ســارة، 
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تكاليــف الجــودة عــى تحســن الأداء 
المــالي في المؤسســة الاقتصاديــة: دراســة 
كليــة  ماجســتر،  رســالة  ميدانيــة«، 
العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 
التيســر/ جامعــة ام البواقــي/ الجزائــر.
5. الســلطاني، ســكنة ســوادي وادي، 
ودرة  المتكامــل  »الابــاغ   ،)2018(
ــل  ــتثار- دلي ــرارات الاس ــز ق في تعزي
استرشــادي مقــترح للتطبيــق في البيئيــة 
ــة  ــوراه، كلي ــة دكت ــة«، اطروح العراقي
الادارة والاقتصــاد/ جامعــة بغــداد.

ــر  ــد، )2021(، »أث ــم عب ــناء، ح 6. س
ــق  ــة في تحقي ــم الادارة المتكامل ــي نظ تبن
ــة:  الأداء المســتدام في المؤســة الاقتصادي
دراســة حالــة مؤسســة الاســمنت عــن 
كليــة  دكتــوراه،  اطروحــة  توفــة«، 
العلــوم الاقتصاديــة والتجاريــة وعلــوم 

ــر. ــة الجزائ ــر/ جامع التيس
7. العابــدي، فاضــل عبــد العبــاس، 
الأحصــاء  »تطبيقــات   ،)2021(
برامجيــات  بإســتخدام  الأســتدلالي 
الاولى،  الطبعــة   ،»)SPSS،MINITAB(
مؤسســة دار الصــادق الثقافيــة، بابــل/ 

الحلــة.
نعمــة،  ديانــا  الــرزاق،  8. عبــد 
ــرو، )2020(، »دور  ــياء نه ــل، ش وجب

ــض  ــودة بتخفي ــف الج ــتعال تكالي اس
ــة الادارة  ــة كلي ــاج«، مجل ــف الانت تكالي
الاقتصاديــة  للدراســات  والاقتصــاد 
 )12( المجلــد  والماليــة،  والاداريــة 

.)4( العــدد 
 ،)2021( مهــدي،  فــراس  9. عــي، 
الأداء  في  المعــرفي  الزخــم  »تأثــر 
المســتدام بتوســيط الســلوك الإســتباقي: 
العامــة  الشركــة  في  تحليــي  بحــث 
ــالة  ــن«، رس ــيارات والمكائ ــارة الس لتج
ــاد/  ــة الادارة والاقتص ــتر، كلي ماجس

جامعــة بغــداد.
عبــاس،  فــرح  محمــد  10. فــرح، 
)2016(، » قيــاس تكاليــف الجــودة 
الميــزة  دعــم  في  وأثرهــا  الشــاملة 
التنافســية/ دراســة ميدانيــة عــى قطــاع 
الصناعــات الغذائيــة بولايــة الخرطــوم« 
ــات  ــة الدراس ــتر ، كلي ــالة ماجس ، رس

العليــا / جامعــة الســودان.
 ،)2019( ســعد،  هبــة  11. كاظــم، 
ــق  ــودة في تطبي ــف الج ــتعال تكالي »اس
ــف  ــض تكالي ــؤولية لتخفي ــبة المس محاس
المنتــج« رســالة ماجســتر، كليــة الادارة 

ــداد. ــة بغ ــاد/ جامع والاقتص
ــي،  ــي، وع ــدر ع ــعودي، حي 12. المس
هبــة الله، )2016(، »اســتعال بطاقــة 
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ــم الأداء  ــتدام لتقوي ــوازن المس الاداء المت
المســتدام«، مجلــة الادارة والاقتصــاد، 

المجلــد )39( العــدد )109(.
 ،)2019( أســيل،  13. المواجــدة، 
ــم  ــات في دع ــا المعلوم »دور تكنولوجي
الأداء المســتدام في منظــات الاعــال 

في  تطبيقيــة  دراســة  الالكترونيــة: 
في  الالكترونيــة  الاعــال  منظــات 
ماجســتر،  رســالة  الاردان-عــان«، 
الــشرق  جامعــة  الاعــال/  كليــة 

الاوســط-الاردان.
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