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 المعايير 
 الموحذة لمكتباث المستشفياث

 

 
 

 :الملخـص
ٜٗدف ايبشح إلى ايتعسف ع٢ً المعاٜير المٛسد٠ لمهتبات المطتػفٝات َٔ خلاٍ ٚدٛد 

َٔ اؾٗٛد المبرٚي١ َٔ قبٌ المٓعُات ٚالاؼادات ٚاؾُعٝات الم١ٝٓٗ ع٢ً  ايعدٜد
المطت٣ٛ ايدٚيٞ ٚالمحًٞ لمحاٚي١ ٚعع َعاٜير َٛسد٠ لمهتبات المطتػفٝات أض٠ٛ 
بالمهتبات الأخس٣ بٗدف ايٛصٍٛ إلى تكدِٜ أفغٌ اـدَات َٔ خلاٍ ٖرٙ 

ٛاصفات أضفست ايٓتا٥ر المهتبات يًُذتُع ايرٟ ؽدَ٘ . ٚعٓد ايبشح في أدي١ الم
( َٛاصفات ذات علاق١ بمٛعٛع ايبشح .ٚخًط ايبشح إلى 4عٔ ٚدٛد )

اضتٓتادات َفادٖا  إٔ ٖٓاى تفاٚت في المعاٜير ايضادز٠ عٔ اله٦ٝات ٚاؾُعٝات 
ايع١ًُٝ ٚالم١ٝٓٗ في فاٍ َهتبات المطتػفٝات َٔ سٝح اؿداث١ ، ٚايػُٛي١ٝ ٚايتشدٜد 

 فسٖا في َهتب١ المطتػف٢ .ايهُٞ يًعٓاصس ايٛادب تٛ
 مشكلت البحث :

 َا ٖٞ َعاٜير َهتبات المطتػفٝات أض٠ٛ بالمعاٜير المٛسد٠ يًُهتبات الأخس٣. -1

َااا أْااٛاع ٖاارٙ المعاااٜير ٖٚااٌ تٓاضااب َهتباتٓااا ايعسبٝاا١ لإ ٖاارٙ المعاااٜير َضااُُ٘      -2
 يًُهتبات ايػسب١ٝ.

ٚايتشدٜاد ايهُاٞ   ٌٖ ٜٛدد تفاٚت بين َعٝاز ٚآخس َٔ ْاس١ٝ اؿداث١ ٚايػاُٛي١ٝ   -3
 يًعٓاصس.

تهُٓاا أُٖٝا١ ايبشاح بايتدنٝاد عًا٢ عاسٚز٠  ٚداٛد َعااٜير َٛساد٠           أهميت البحث :
لمهتباات المطتػافٝات أضاا٠ٛ بالمهتباات الأخااس٣ إعااف١ إلى اي نٝاص عًاا٢  المعااٜير اياا        

 تٓاضب َهتبات المطتػفٝات ايعساق١ٝ .

 عبذ النبي شنتت فرجم . 
 جامعت البصرة – كليت الآداب
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 ٜٗدف ايبشح إلى ايتعسف ع٢ً : :هذف البحث 
 اي  تٓاضب َهتبات المطتػفٝات ايعساق١ٝ .المعاٜير  -1

 اؾص٦ٜات اـاص١ بهٌ َعٝاز . -2

 .سداث١ المعاٜير اي  ضٓتطسم لها إعاف١ إلى ايػُٛي١ٝ ٚايتشدٜد ايهُٞ يًعٓاصس -3

 Guide Hospitalَهتبااات المطتػافٝات   أَٓاا٤ عٓادَا تٛقفااق ْكابا١    لمحـت اايخييــت :

Librarian  ّالمهتباات المتشُطاين في دٓاٛن اْهًا ا      أَٓاا٤ سااٍٚ عادد َأ     1953عا
 1962َهتبات المطتػفٝات ، ٚشاد عادد ٖاءلا٤ المهتباٝين عااّ      لأَٓا٤تٓعِٝ ادتُاعات 

 The Hospital andجماع١  َهتبات المطتػفٝات ٚايكاسا٤ ٚالمعااقين    لإْػا٤بما ٜهفٞ 

Handicapped Readers Group       ٚاياا  تٛيااق َُٗاا١ ٚعااع َعاااٜير  َهتبااات
ٕ  1965َعٝاز عاّ  إصدازفٝات ، ٚنإ َٔ ْتاز ٖرا الاٖتُاّ المطتػ  Hospitalبعٓاٛا

Libraries: Recommended Stander for Libraries innos     ٚقاد اغاتٌُ عًا٢
  Integrated Hospital  Librarتٛص١ٝ بغاسٚز٠ تطاٜٛس َهتباات المطتػافٝات المتهاًَا١      

 .(1) 2اي  تغِ ز
 Objective andبعٓٛإ :  1944َعٝاز عاّ  الأَسٜه١ٝٚقد صدز عٔ جمع١ٝ المهتبات 

Standards for Hospital Librarians   الهدف َٓ٘ ٖٛ تػذٝع تدضٝظ َهتبات
ٚايعاًَين بالمطتػفٝات ، ٚعًٝ٘ فكد تغُٔ تٛصٝات بدعداد المٛظفين  يلأطبا٤

ٜس َٚءٖلاتِٗ ٚنريو اختٝاز ايهتب ٚالمٝصا١ْٝ َٚٛقع المهتب١ ٚخدَاتٗا َٚٔ اؾد
ٚقد  بايرنس استٛا٤ المعٝاز ع٢ً بٓٛد خاص١ بمذُٛعات ايهتب لمهتبات المسع٢ .

قطِ َهتبات المطتػفٝات ظُع١ٝ المهتبات  إْػا٤المعٝاز ايطابل َع  إصدازتصأَ 
ٚجماع١ َهتبات المطتػفٝات ٚايتُسٜض ظُع١ٝ المهتبات المتخضض١ ، ٚقد  الأَسٜه١ٝ

 Objectives andبعٓٛإ :  1948ْػس٠ عاّ  اد٠ٚإع  1944قاَا بمسادع١ َعٝاز عاّ 

Standards for Hospital Libraries  ٚبايسغِ َٔ تسنٝص المعٝاز ع٢ً ايهتب ٚالمٛاد
َهتب١ المطتػف٢ اي  تتغُٔ خدَات  إلى أغازاْ٘  إلاايجكاف١ٝ اي  ؽط المسع٢ 

ايتُسٜض ، بالمطتػف٢ ٚنريو نتب المسع٢ َٚهتبات طًب١  الإدازٟٚاؾٗاش  الأطبا٤
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ٚسدد المعٝاز اـضا٥ط ايعدد١ٜ يًُٛظفين َٚءٖلاتِٗ ٚفُٛعات ايهتب 
 ٚاـدَات ٚالمٝصا١ْٝ .

ف١ صا َٛا الأَسٜهٝا١ اصدز قطِ َهتبات المطتػافٝات ظُعٝا١ المهتباات     1953ٚفي عاّ 
 Hospital Librariesٚالمٛاصااافات (( الأٖدافبعٓااٛإ ))َهتبااات المطتػاافٝات:   

Objective and Standards      ٍٚاعتُدت قتٜٛاتٗا ع٢ً تطٜٛس دص٥اٞ يًُعٝااز المعاد
المختًفاا١ َاأ َهتبااات   الأْااٛاعاضااتذاب١ يًُتطًبااات المتٓاَٝاا١ َاأ داْااب    1937عاااّ 

  ALA الأَسٜهٝاا١المطتػاافٝات ، ٚدااا٤ت ْتٝذاا١ ؾٗااد تعاااْٚٞ بااين جمعٝاا١ المهتبااات     
ٚذياو  (   (SLAٚجمعٝا١ المهتباات المتخضضا١    (   (MLA ٚجمعٝا١ المهتباات ايطبٝا١    

 الأَسٜهٝاا١يًذااساسين ٚجمعٝاا١ المطتػاافٝات    الأَسٜهٝاا١بتٓطااٝل اؾٗااٛد َااع ايهًٝاا١    
 الإصاادازٚطبااع  إعاااد٠ٚاؾُعٝاا١ المحًٝاا١ يًتُااسٜض نااٌ في فاااٍ ؽضضاا٘ ، ٚقااد       

.  ( 2) َٚءضطااتٗا   الأَسٜهٝا١ بٛاضط١ جمع١ٝ َهتبات المطتػفٝات  1962المٛاصف١ عاّ 
ت ٖااٞ َهتباا١ المسعاا٢ َٚهتباا١ المطتػااف٢ ايطبٝاا١ َٚهتباا١ ٚتغاأُ المعٝاااز ثلاثاا١ َهْٛااا

ٚايتٛظٝف ٚالمجُٛعاات ٚالمٝصاْٝا١    الأٖدافَدزض١ ايتُسٜض ، َٚػتُلًا ع٢ً عٓاصس 
داْااب تٛصااٝات  إلىَهتبااات المطتػاافٝات  أْااٛاعٚالمٛقااع ٚايتذٗٝااصات يهااٌ ْااٛع َاأ 

ٝٓات ؾٓا١  أْػدت جمع١ٝ َهتبات المطتػفٝات ٚالمءضطات في َٓتضف ايطتنُا ن١ُٝ . 
خاص١ بمٛاصفات َهتب١ المطتػف٢ ٚذيو بايتعإٚ َع جمع١ٝ المهتبات ايطب١ٝ ٚجمع١ٝ 
المهتبات المتخضض١ ٚبعض َءضطات ايسعا١ٜ ايضش١ٝ ، ٚتسناصت َٗااّ ٖارٙ ايًذٓا١     

َعٝاز خدَات المعًَٛاات بمءضطاات    أصدزتٚبٓا٤ عًٝ٘  1953في َسادع١ َعٝاز عاّ 
 Standards for Library Services in Health Careايسعاٜااا١ ايضاااش١ٝ 

Institutions  6376بطباعاا١  الأَسٜهٝاا١ٚقاَااق جمعٝاا١ المطتػاافٝات  1970في َااازع 
ّ    أٖااَِٚاأ  بٗااا . الأعغااا٤ْطااخ١ يهااٌ المءضطااات               الاختلافااات بااين َعٝااازٟ عااا

عًااا٢ اـااادَات المهتبٝااا١  اااا سااادا بااا٘  1970(( لاااد تسنٝاااص َعٝااااز  1970ٚ  1953)) 
ٚفي  1953اّ ٖرا المضطًح بدٜلًا عٔ َضطًح )) َهتبات (( ايٛازد في َعٝاز لاضتخد

        ذات ايٛقااق ٚضااع المعٝاااز َاأ ْطااام تطبٝكاا٘ باضااتبداي٘ َضااطًح )) َطتػاافٝات ((      
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الى ٚعع المعاٜير ايه١ُٝ لمهتبات المسع٢  بالإعاف١با )) َءضطات ايسعا١ٜ ايضش١ٝ (( 
    ٛ  إٔاـادَات المهتبٝا١ .ٚباايسغِ َأ      إداز٠ َٚهتبات عًّٛ ايضاش١ في داص٤ ٚاساد ٖا

غسٚط عغ١ٜٛ َهتب١ طب١ٝ في اؾُعٝا١ ٜعتافي في ساد ذاتا٘ َٛاصاف١ ، سٝاح تػا ط إ        
(  25ايطلاضاٌ بٗاا عأ )     أٚيف فًد ٚلا ٜكٌ عدد ايدٚزٜات أَٔ  أنجستكتني المهتب١ 

 أنجاس زنصت دٗٛدٖا في َعاٜير المٛظفين ٚايعاًَين بمهتبات المطتػفٝات  أْٗا إلاعٓٛاْاً 
   -َٔ المهتبات ذاتٗا ، َٚٔ ابسش دٗٛدٖا في ٖرا المجاٍ : 

غاازى   1962عكد ْد٠ٚ عٔ َعااٜير المهتباات في الادتُااع ايطآٟٛ يًذُعٝا١ عااّ        .1
 بٗا  جًٕٛ عٔ ؾ١ٓ اعتُاد المطتػفٝات ٚاؾُع١ٝ ايدٚي١ٝ يًتُسٜض . 

    1970َػازن١ اؾُع١ٝ يًذ١ٓ َعاٜير َهتبات المطتػفٝات َٚطاُٖتٗا في َعاٜير عاّ   .2
 َهتبات المطتػفٝات .   إدازْٟػس قا١ُ٥ َسادع١ لمعا١ْٚ   .3

 American Psychiatric الأَسٜه١ٝجمع١ٝ ايطب ايٓفطٞ  أصدزت آخسَٔ داْب 

Association   َّعٝازاً بعٓٛإ  1969عاStandards for Psychiatric Facilities   
تغُٔ عسٚز٠ ٚدٛد َهتب١ َتخضض١ ٚفكاً لاستٝادات فسٜل ايعٌُ بالمطتػف٢ تغِ 

 .  يلإتاس١ٚتهٕٛ داٖص٠  الأخس٣المعًَٛات  ٚأٚع١ٝايهتب ٚايدٚزٜات اؾاز١ٜ 
فكد ذنست َهتب١  American Medical Association الأَسٜه١ٝاؾُع١ٝ ايطب١ٝ  أَا

 Directory of Approved Internshipالمطتػف٢ ايطب١ٝ ايديٌٝ ايضادز بعٓٛإ 

Sand Residencies 1971 – 1972    ٚقد ٚزد ب٘ اْ٘ َٔ ايغسٚزٟ ٚدٛد َهتب١
ؼتٟٛ ع٢ً فُٛع١  إٔطب١ٝ َتاس١ يًعاًَين بالمطتػف٢ ، ٚيهٞ تكّٛ بٛظٝفتٗا يجب 

اؾاز١ٜ تػطٞ َععِ ؽضضات المءضط١ ايطب١ٝ ايتابع١  َٔ المسادع ٚايدٚزٜات ايطب١ٝ
َع  Index Medicos–َٔ ايهػاف ايطبي  الإصدازات لآخسداْب اقتٓا٥ٗا  إلىلها 

اي  تطٌٗ ع١ًُٝ  ٚايتهػفعسٚز٠ ٚدٛد فسد َءٌٖ ٜتٛلى ١َُٗ ايفٗسض١ 
ضب تهٕٛ المهتب١ بالمب٢ٓ ايس٥ٝطٞ يًُطتػف٢ عٝح تتٓا إٔع٢ً  ٚالإتاس١الاض داع 

 ٚلأناديم١ٝ.  (3)الم ددٜٔ ٚنجاف١ الاضتخداّ َٔ داْب المطتػف٢ إعدادَطاستٗا َع 
 Academy of Osteopathic Medicalَدزا٤ ايتعًِٝ ايطبي يتكِٜٛ ايععاّ 
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Education  سدد المتطًبات  1971في َعاٜير َهتبات المطتػفٝات ففٞ عاّ  إضٗاَا
َٔ سٝح المٛظفين   AODME Recommendationsايدْٝا لمهتب١ المطتػف٢ عُٔ 

ٚالمهإ ٚايتضٓٝف ٚايتٓعِٝ ٚبسْاَر الاضتبعاد ٚايدٚزٜات ٚعدد ضاعات عٌُ 
 ايععاّ .  أَساضالمهتبات في َطتػفٝات 

بٝاْاً عٔ دٚز َهتب١ عًّٛ  1969يًُطتػفٝات عاّ  الأَسٜه١ٝاؾُع١ٝ  أصدزتفي سين 
 Statement on The Role of Health Science Library in Theايضش١ بالمطتػف٢ 

Hospital    ٖٓاى ايعدٜد َٔ المٛاصفات اي  صدزت ٚاـاص١ بمهتبات المطتػفٝات .
عٔ جمع١ٝ  الأٚلى;  1994صفات ايًتإ صدزتا عاّ اٜدتٞ ع٢ً زأضٗا فُٛعتا المٛ

.  JCAHOالمهتبات ايطب١ٝ ٚايجا١ْٝ عٔ ايًذ١ٓ ايفسع١ٝ يًُءضطات ايضش١ٝ المعتُد٠ 
يعدٜد َٔ اؾٗٛد المبرٚي١ َٔ قبٌ أَ خلاٍ ايعسض يمهٔ ايكٍٛ ٖٓاى ٚدٛد 

الاؼادات ٚاؾُعٝات الم١ٝٓٗ ع٢ً المطتٜٛين ايدٚيٞ ٚالمحًٞ لمحاٚي١ ٚعع َعاٜير َٛسد٠ 
اـدَات َٔ خلاٍ ٖرٙ  أفغٌتكدِٜ  إلىٗدف ايٛصٍٛ بلمهتبات المطتػفٝات 

 . (4)المهتبات يًُذتُع ايرٟ ؽدَ٘ 
 فُٝا ًٜٞ :  ٗاْطتعسعٛاصفات ٚالمعاٜير : الم

(1) Standards for Library Services in Health Care Institutions / Hospital 

Library Standards Committee , Association of Hospital and Institution 

Libraries Chicago : American Library Association 1970        . P. 25 . 
(5)  

ؾ١ٓ َعاٜير َهتبات  أعدتٜ٘عد ٖرا المعٝاز المسادع١ ايجايج١ لمطٛد٠ المعٝاز ايرٟ 
ٜٚطتٌٗ المعٝاز  1968المطتػفٝات ايتابع١ ؾُع١ٝ َهتبات المطتػفٝات ٚالمءضطات ض١ٓ 

سدد ٚ .بتعسٜف لمهتب١ عًّٛ ايضش١ َٚهتب١ المطتػف٢ ، َٚءضطات ايسعا١ٜ ايضش١ٝ 
 : ٖٚٞاي  بني عًٝٗا  ١الأضاضٝالمعٝاز المفاِٖٝ 

 ايفيْاَر ايٓادح ـدَات المهتبات .  أضاعالمهتبي المتخضط المءٌٖ ٖٛ  -1
تهاٌَ ٚتعإٚ نٌ َٔ َهتبات ايعًّٛ ايضش١ٝ َٚهتبات المطتػفٝات َع  -2

المتػاب١ٗ في  الأٖدافٚاـدَات بالمءضط١ ٚالمءضطات ذات  الأخس٣ايٛسدات 
 المٓطك١ اؾػساف١ٝ   أٚالمجتُع 
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١٦ المهتبات بالمد١ٜٓ اٚ المحافع١ في ايتطٜٛس المطتُس لمهتبات َءضطات دٚز ٖٝ -3
ايسعا١ٜ ايضش١ٝ َٔ خلاٍ ايتعإٚ ست٢ يمهٔ ايٛصٍٛ يًُعاٜير المٛعٛع١ٝ . 

 :  أقطاّٜٚٓكطِ المعٝاز الى ثلاث١ 
 اـدَات المهتب١ٝ .  إداز٠ 
 . َهتب١ ايعًّٛ ايضش١ٝ 
 . َهتب١ المطتػف٢  

 اـدَات المهتب١ٝ :  إداز٠:  أٚلا
 الإداز٠ٜعد ٖرا ايكطِ َكد١َ عا١َ ع٢ً نلا ايكطُين ايتايٝين ، فٗاٛ ٜتٓااٍٚ دٛاْاب     

ٚايك٣ٛ ايعا١ًَ بمهتبا١ ايعًاّٛ ايضاش١ٝ . ٚقاد سادد المعٝااز عاسٚز٠ تبعٝا١ ناٌ باساَر           
َسنصٜا١ تتُجاٌ في المهاتبي المادٜس ايارٟ       لإداز٠المهتبات في َءضطات ايسعاٜا١ ايضاش١ٝ   

بتكدِٜ اـدَات المٓاضب١ يلاستٝادات المطتُس٠ يًُءضط١ ، ٚيتشكٝل ذياو لا باد   ٜكّٛ 
 الإدازٜاا١المٗاااّ  ٤ادعااا إلى بالإعاااف١َاأ ايتدنٝااد عًاا٢ ايضاا١ً المطااتُس٠ بالمطااتفٝدٜٔ    

اياا  تكاادّ المطاااعد٠  الإزغااادلابااد َاأ الاضااتعا١ْ بًذااإ   آخااسالمعتاااد٠ َٚاأ داْااب 
 إزغااادالمهتباا١ عًاا٢ إ تغااِ ؾٓاا١  لأدا٤المطااتُس يًُهااتبي ٚالماادزا٤ في عًُٝاا١ ايتكٝااِٝ 

ٚايبشجٝاا١ ٚايتعًُٝٝاا١ ٚايعلادٝاا١ ، في  الإدازٜاا١ يلأقطاااّالمهتباا١ ايعًااّٛ ايضااش١ٝ  ااجًين 
يادِٜٗ المكادز٠ عًا٢ تكٝاِٝ دٚز المهتبا١ في       أفاساد َهتبا١ المسعا٢    إزغادسين تغِ ؾ١ٓ 
 اجلًا   أٜغاا تغِ  إٔالمُهٔ يٛدٛد خبير خدَات َهتبات عا١َ َٚٔ  بالإعاف١علاز المسع٢ 

   -المهتب١ نُا ًٜٞ : أَااااينٚفي ع٤ٛ َا ضبل سدد المعٝاز َطءٚيٝات  يًُسع٢ .
بسْاَر طٌٜٛ المد٣ ٚغااٌَ يتطاٜٛس المهتبا١     أٖدافصٝاغ١ ٚتطبٝل ضٝاضات تمجٌ  – 1

 ايتػير في َءضطات ايسعا١ٜ ايضش١ٝ .َلا١ُ٥ ٜهٕٛ قادزاً ع٢ً  إٔع٢ً 
 خازز المءضط١  قد ٜءثس ع٢ً المهتب١ .   أٚؼًٌٝ عٛاٌَ ايتػير ٚالاػاٖات ضٛا٤ داخٌ  – 2
 أْػااط١ايَٝٛٝا١ يًُهتباا١ ٚتهاًَااٗا َااع   الأْػااط١ٚتطبٝاال ايطٝاضااات يتػطٝاا١  إْػاا٤  – 3

 المستبط١ بالمجتُع المحًٞ .   الأْػط١ٚغيرٖا َٔ  الأخس٣ الأقطاّ
 طات المجتُع المحًٞ .َٚءض الأخس٣علاقات َع المهتبات  إقا١َ – 4
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لماد٠ ساظ ضآٛات ٚتهاايٝف      الأدٗاص٠ تكسٜس المٝصا١ْٝ ايتفضاًٝٞ يتهاايٝف    إعداد – 5
تػٌُ المٝصا١ْٝ ايسٚاتب ٚاؿاٛافص ٚايػاسا٤ ٚايضاٝا١ْ     إٔايعًُٝات ايط١ٜٛٓ ، ع٢ً 

ٚعغ١ٜٛ جمعٝات المهتباات َٚضاازٜف ايعًُٝاات     الأدٗص٠لمٛاد المهتب١ ، ٚغسا٤ 
 ٜب ٚايتدٌٖٝ . ٚايتٓكلات ٚايتدز

ايتكااازٜس عًاا٢ المطااتٜٛين ايس ااٞ ٚغااير ايس ااٞ بمااا في ذيااو ايبٝاْااات        إعااداد – 6
 ٚايٓفكات .   يلأْػط١ الإسضا١ٝ٥

 لمٛظفٞ المهتب١ .  ٚالإغسافالاختٝاز ٚايتدزٜب  – 7
الاش ٚظا٥ف اـدَات المهتب١ٝ بما في ذياو الاقتٓاا٤ ٚايتٓعاِٝ َٚسادعا١ ايفٗاازع       – 8

 ٚإزغااادالمتبادياا١ بااين المهتبااات   الإعاااز٠ٛفير المااٛاد عاأ طسٜاال  ٚايهػااافات ٚتاا 
فُٝا ٜتعًل بالملاى ايٛظٝفٞ فكد سادد المعٝااز ايعٛاَاٌ ايا       أَااضتخداّ المٛاد . 

 يعدد المتخضضين ٚغير المتخضضين نُا ًٜٞ :   إجمايٜٞعتُد عًٝٗا ؼدٜد 
  . عدد ْٚٛع المطتفٝدٜٔ المحتًُين 
  ٚايتع١ًُٝٝ لمءضط١ ايسعا١ٜ ايضش١ٝ .ايفياَر ايبشج١ٝ 
 . شٜاد٠ ايفياَر المض١ُُ لاستٝادات المسع٢ 
  أَا الأخس٣ايعلاقات َع المهتبات  ٖ المهتبا١ فٗاٛ لاباد     أَاين  لاتَٔ سٝح َاء

 الأَسٜهٝاا١ٜهاإٛ خااسٜر َدزضاا١ المهتبااات َعتُااد٠ َاأ جمعٝاا١ المهتبااات     إٔ
ساصلًا عًا٢ تادزٜب في   يعغٜٛت٘ ؾُع١ٝ المهتبات ايطب١ٝ ٚإ ٜهٕٛ  بالإعاف١

ايعًّٛ اؿ١ٜٛٝ َع خفي٠ لا تكٌ ع٢ً عاّ في ايعٌُ في َهتب١ ايعًّٛ ايضاش١ٝ .  
بعااض ايطااُات ايػخضاا١ٝ َجااٌ اياارٚم ٚزٚ  المبااادز٠      إلى بالإعاااف١ذيااو 

بايٓطب١ لمءٖلات المهتبي المطاعد فٗاٞ ْفطاٗا الماءٖلات ايطاابك١      أَاٚالمس١ْٚ . 
طب١ يًُهتبي ايارٟ ٜعُاٌ في خادَات المسعا٢     فُٝا عدا اغ اط اـفي٠ . ٚبايٓ

اـافي٠   إلى بالإعااف١ لا بد إ ٜهٕٛ ًَُاً بعًِ ْفظ المسع٢ ٚايضاش١ ايعكًٝا١   
غااير المتخضضااين ) ايهتااابٝين ( فٝهاإٛ ساصاالًا  أَااابايعُاٌ بالمهتبااات ايعاَاا١  

 ع٢ً تعًِٝ ثاْٟٛ َع َٗازات في ايتضٓٝف ٚايهتاب١ .   الأقٌع٢ً 
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 ّٛ ايضش١ٝ : تٓاٚيق ايعٓاصس ايتاي١ٝ : َهتب١ ايعً -ثاْٝاً 
 ٚأْػااط١:ؼاادد الهاادف َاأ َهتباا١ ايعًااّٛ ايضااش١ٝ في دعااِ فًطااف١      الأٖااداف  -1

 َءضط١ ايسعا١ٜ ايضش١ٝ اي١َٝٛٝ . 
 تػتٌُ اـدَات ٚايٛظا٥ف ايف١ٝٓ المطاعد٠ َا ًٜٞ :   إٔاـدَاات :لابد َٔ   -2
ٚباح المعًَٛاات    الإعااز٠ اختٝاز ٚتصٜٚاد ٚتٓعاِٝ ٚتضآٝف ٚفٗسضا١ ٚتباادٍ        - 1 - 2

 ايطُع بضس١ٜ .   ٚالأدٚاتالمهتب١ ايتع١ًُٝٝ    َٚٛاد 
 ايهػاااافالمااااٛاد المسدعٝاااا١ ٚايببًٛغسافٝاااا١ ٚاـاااادَات ، خاااادَات    إتاساااا١ - 2 - 2

 ايفهسٟ يًعًّٛ ايضش١ٝ .   الإْتاز أدي١ٚالاضتخلاظ ٚغيرٖا َٔ 
 ٚاؿفاظ عًٝٗا .   الأخس٣المءضط١ ٚالمهتبات  أقطاّتطٜٛس ايعلاقات َع   - 3 - 2
تٛدٝ٘ المطتفٝد يًخدَات المهتب١ٝ ٚٚظا٥فٗا بما فٝٗا ايتادزٜب عًا٢ اضاتخداّ      - 4 - 2

 المعًَٛات . َضادز 
 اي جم١ ايع١ًُٝ .  - 5 - 2
 تدزٜب المهتبٝين اؾدد في فاٍ ايعًّٛ ايضش١ٝ .  – 6 – 2
َاأ ايهُٝاا١ َااع  أنجااسايهٝفٝاا١  إلىالمعٝاااز عًاا٢ عااسٚز٠ ايٓعااس  أناادالمجُٛعاااات :  -3

عااسٚز٠ اعتُاااد الاختٝاااز عًاا٢ ضٝاضاا١ َهتٛباا١ ٚقاادد٠ تػااتٌُ عًاا٢ ايتػطٝاا١      
ٚايتٓكٝا١ ٚالاضاتبعاد .    الإٖادا٤ المٛعٛع١ٝ ٚف ٠ الاستفاظ بايٛعا٤ ٚغسٚط قباٍٛ  

َاأ سٝااح ايعٛاَااٌ المااءثس٠ عًاا٢   ؼدٜااد سذااِ ٚعُاال ايتػطٝاا١ فٗااٞ عاادد     أَااا
 الإعااز٠  إتاسا١  ٚإَهاْٝا١ ايضاش١ٝ  المطتفٝدٜٔ ٚؽضضاتِٗ ْٚٛع َءضط١ ايسعاٜا١  

 الأخاس٣ المتبادي١ بين المهتبات ٚاي تٝبات ايتعا١ْٝٚ َاع َهتباات ايسعاٜا١ ايضاش١ٝ     
المطبٛعات ٚتتٓٛع المجُٛعاات عٝاح    آٚفي فاٍ ايتػط١ٝ المتخضض١ يًُٛعٛعات 

يمهٔ إ تػاٌُ ايهتاب ايدزاضا١ٝ ٚايادٚزٜات ٚالماٛاد المسدعٝا١ ٚالماٛاد ايطاُع١ٝ         
المستبطاا١ بٗااا َٚطبٛعااات َااٛظفٞ    ٚالأدٚاتٚايهتٝبااات ٚالمضااػسات  ٚايبضااس١ٜ 

 المءضط١ ٚايهتب ٚالمجلات ايتازيخ١ٝ .   
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المعٝاز ع٢ً عسٚز٠ ٚدٛد المهتبا١ في َٛقاع    أند:  ٚالأدٚات ٚالأدٗص٠المطاسات  -4
ٜطااٌٗ ايٛصااٍٛ ايٝاا٘ َاأ قبااٌ اله٦ٝاا١ ايطبٝاا١ ٚايتُسٜغاا١ٝ ٚايطاالان ٚالمااٛظفين      

خطاااٝل يًُتطًباااات المادٜااا١ ٚالمجُٛعاااات ٚاـااادَات ٚالمسعااا٢ ، ٚلاباااد َااأ ايت
في الاعتبااز عٛاَاٌ    الأخرض١ٓ ( َع  20ع٢ً المد٣ ايطٌٜٛ زبما يف ٠ )  ٚالأْػط١

ٕ  الأَٔ  ٚأغااز ٚاـادَات المطااعد٠ .    ٚالإعاا٠٤ لماٛاد المهتبا١ ، ٚايتٜٗٛا١     ٚالأَاا
ايتخطااٝل يهااٌ َااا ضاابل ٜتٛقااف عًاا٢ عٛاَااٌ ثلاثاا١ ز٥ٝطاا١ٝ ٖااٞ ٚظااا٥ف   إٔ إلى

 أْاٛاع اـد١َ ، ايسفٛف ٚالمخااشٕ يًُهاتاب ٚايعًُٝاات ايفٓٝا١ . ٚقاد اضاتعسض       
 ْٚٛع١ٝ المطاس١ المطًٛب١ عُٔ نٌ عاٌَ َٔ ايعٛاٌَ ايجلاث١ .   الأدٗص٠

 ثايجا : َهتب١ المطتػف٢ .
عالاز فاسدٟ اٚ جمااعٞ يًُسعا٢ ، ٚيتشكٝال ذياو        أٖٚٛ تكدِٜ تعًِٝ  : الهادف -1

ٚايفياَر المٓاضب١ ؿاي١ المسٜض . ٚيحدد اػاٙ اـد١َ بٓاا٤ عًا٢ عُاس      نختاز ايهتب 
َعاقااً   أَٚتعًُااً   أٚ أَٝاا نإ الماسٜض   إذا ٚأَاايسقٛد ٚطبٝع١ المسض  َٚد٠المسٜض 

 يمٓع٘ َٔ ايكسا٠٤ .   قد
 :  الآت١ٝايطابك١ َٔ خلاٍ ايٛضا٥ٌ ٚاـدَات  الأٖداف: ٜتِ ؼكٝل  اـدَاات  -2
 ايتدٌٖٝ َٔ خلاٍ ايكسا٠٤ .   ٚإعاد٠المٛاد ايعلاد١ٝ ٚايتع١ًُٝٝ  إتاس١  – 1 – 2
 ايتدزٜب في المهتب١ .  ٚأْػط١جماعات ايٓكاش  إتاس١  – 2 – 2
المػاااازن١ ايفعايااا١ ٚتػاااذٝع باااساَر المهتبااا١ المتعًكااا١ باـااادَات ايتعًُٝٝااا١      – 3 – 2

 ايتدٌٖٝ .  ٚإعاد٠ٚايعلاد١ٝ 
 دٌٖٝ المسع٢ .  المطاعد٠ في خدَات تٛدٝ٘ ٚت – 4 – 2
 ت١ُٝٓ ٚصٝا١ْ المجُٛعات .   – 5 – 2
ٚالمهتبااات ايعاَاا١  الأخااس٣َءضطااات ايسعاٜاا١ ايضااش١ٝ   إلى الإساياا١خدَاا١  – 6 – 2

 .   الأخس٣المجتُع  َٚٓعُات 
 ايكسا٠٤ .   إزغادخد١َ  – 7 – 2
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: لابااد َاأ تاابني ضٝاضاا١ اختٝاااز ٚاعااش١ ٚاياا  تتهاَااٌ َااع ايبٓااٛد      المجُٛعاااات -3
ٚقتٜٛات َٛاد المهتب١ بما ٜػاب٘ َاا ٜٛداد في المهتباات      أغهاٍايٛاعش١ "  " ٚتتٓٛع 

ايعا١َ . ٚلابد َٔ إ ٜٛعاع في الاعتبااز ْاٛع َءضطا١ ايسعاٜا١ ايضاش١ٝ ٚسذُٗاا        
 إعااد٠ اعد َاٛاد المهتبا١ في   تطا  إٔعٓاد تُٓٝا١ المكتٓٝاات فلاباد      ٘ٚالمجتُع ايرٟ ؽدَا 

ٜاا  أٚايعٓاٛإ   الإتاسا١ ٜهإٛ اي نٝاص عًا٢     إٔتدٌٖٝ ٚعلاز المسع٢ َٚٔ ثاِ لاباد   
نإ ايٛضٝل ٚعدد ايٓطخ ٚاستٝادات المسع٢ . َٚٔ المُهٔ إ ٜاتِ تاٛفير بعاض    

اٚ عًاا٢  الإقًُٝااٞ أٚعًاا٢ المطاات٣ٛ المحًااٞ   الأخااس٣المااٛاد َاأ خاالاٍ المهتبااات   
الاختٝااز   ٚأْػاط١ د َٔ اضتػاز٠ َط٦ٍٛ ايعالاز في عًُٝاات   َطت٣ٛ ايٛلا١ٜ . ٚلاب

يًُٛاد َٚعٝٓات ايكسا٠٤ لمهتبات المطتػفٝات ٚتغِ ف٦ات المٛاد اي  يجب اقتٓاؤٖاا  
، ايهتب ٚايدٚزٜات ٚالمٛاد المسدع١ٝ ٚاؾسا٥د ايَٝٛٝا١ ٚالماٛاد ايطاُع١ٝ ٚايبضاس١ٜ     

 الإٜغاسات.خس٣ َجٌ المٛاد الأٚٚايهتٝبات 
تكااع المهتباا١ في َهااإ ٖااادل َٓاضااب يًُسعاا٢      إٕ ٜفغااٌ : لأدٚاتٚاالمطاااس١  -4

ٜتاٛافس   إٔٚبايكسن َٔ زدٖاتِٗ . ٚفي المءضطات ايضش١ٝ ايهابير٠ َأ ايغاسٚزٟ    
 َٔ َطاس١ يًُهتب١ ـد١َ ايٛسدات المتخضض١  .   أنجس

(2) Guide Line for Libraries Serving Hospital Patients and Disabled People 

in The Community / Compiled by a Working Group Chaired by Jean M. 

Clarke Under The Auspices of The Section of Library Services to Hospital 

Patients an Handicapped Readers – Hague IFLA. 1984 . P. 34 . 
(6)
 

أضااتٌٗ ايااديٌٝ بكا٥ُاا١ تعسٜفااات المضااطًشات المطااتخد١َ باا٘ ، ًٜٝٗااا َكدَاا١ تغاآُق  
اؾٗاٛد المبرٚيا١ َأ قباٌ قطااع خادَات المهتباات يًُسعا٢ ٚايكاسا٤ المعااقين في فاااٍ           

ٖاارا  لإصاادازٚايٓاادٚات ايتشغااير١ٜ    1960عاااّ  إلىالمعاااٜير . ٚاياا  تسدااع   إصااداز
َضطًح )) َهتب١ المطتػف٢ (( المطاتخدّ   ٚالهدف َٓ٘ غس  لمفّٗٛ الإزغادٟايديٌٝ 

 .في عٓٛإ ايديٌٝ 
 ٜٓكطِ المعٝاز إلى ثلاث١ أقطاّ :   
 تٓعِٝ اـدَات المهتب١ٝ يًُعاقين .  -1
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َهتبااات المطتػاافٝات ) غااير ايطبٝاا١ ( غااا١ًَ ـاادَات ايسقااٛد طًٜٛاا١ المااد٣          -2
 ٚالمطتػفٝات ٚالمعاٖد المتخضض١ .

 في جمعٝات المهتبات ايك١َٝٛ .ايتُجٌٝ  - 4    ايتعًِٝ ٚايتدزٜب . -3

استٝادات فتُع المعااقين ٚايعاسٚف اـاصا١ بٗاِ ٚايا        الأٍٚتٓاٍٚ المعٝاز في قطُ٘ 
تكااف سااا٥لًا دٕٚ اياارٖان يًُهتباا١ يًكااسا٠٤ ، َػاايراً بمااا دااا٤ في كطاال ايْٝٛطااهٛ         
يًُهتبات ايعا١َ َٔ ؼدٜد ٚاعاح لاستٝاداات ف٦ا١ المعااقين . ثاِ اْتكاٌ اؿادٜح عأ         

اٚ ايهتاب ضاٛا٤ المطبٛعا١ اٚ ايطاُع١ٝ ٚايبضاس١ٜ ،       الأٚعٝا١ ات المادٜا١ يًُاٛاد )   ايطُ
المطااتخد١َ يتطااٌٗٝ عًُٝاا١ ايكااسا٠٤ ٚالاطاالاع ، َٚباااْٞ َٚٛقااع المهتبااات       ٚالأدٚات

ايعا١َ . ٜلاسغ في ٖرا ايكطِ اي نٝص ايٛاعح عًا٢ المهتبا١ ايعاَا١ ٚدٚزٖاا في خدَا١      
ٖارا ايعاسض َاا داا٤ بايكطاِ ايجااْٞ َأ المعٝااز          في ُٜٗٓاا َاا   أنجاس  إٕفتُع المسع٢ .

تٓعُٝٗاا   ٚإغهاٍٚايرٟ بدأ باضتعساض ايكٓٛات المحت١ًُ يتٌُٜٛ َهتبات المطتػفٝات 
 أَاا َهتب١ َطاتك١ً داخاٌ َءضطا١ ايسعاٜا١ ايضاش١ٝ .       أٚضٛا٤ ناْق فسعاً لمهتب١ عا١َ 

يعاادد َاأ ايٓكاااط ايعاَاا١ سااٍٛ تهاًَٝاا١ ٚدٚز  أغااازفُٝااا ٜتعًاال بااايك٣ٛ ايعاًَاا١ فكااد 
اياا  لا بااد إ تءخاار في  يلأْػااط١المطتػااف٢ ، ثااِ اْتكااٌ  أقطاااّالمهتباا١ َااع  أخضااا٥ٞ

 الاعتباز عٓد تدضٝظ َطتٜٛات ايك٣ٛ ايعا١ًَ ٚايعٛاٌَ المءثس٠ في ذيو .
المطتػااافٝات ٖاااٞ  أْاااٛاعقطاااِ َطاااتٜٛات اـدَااا١ تبعااااً ياااجلاخ َطاااتٜٛات َااأ  ُاااان

٦ٖٝاا١ علادٝاا١ ( ٚاياا    1000 – 700ضااسٜس ،  500 – 400ايعاالاز ايطااسٜع )  :َطتػاافٝات
 500َااا ٜصٜااد عاأ ) إَاااَهتباا١ ٚاسااد يًكٝاااّ باـاادَات المهتبٝاا١ ،  أخضااا٥ٜٞهفااٞ لهااا 

َاأ الأخضااا٥ٝين ، ٚالمطتػاافٝات َٚءضطااات ايسقااٛد     إعااافي( فٝشتاااز يعاادد  ضااسٜس
طااب١ يًُذُٛعاات فكاد ساادد   بايٓ أَاا ايطًٜٛا١ ٚالمتخضضا١ ، ٚالمطتػاافٝات ايضاػير٠  .   

ٍ    الأضاس٠ ٚخضا٥ضٗا ٚاؿدٚد ايدْٝا َٔ المٛاد ٚفكاً يعادد   أْٛاعٗا    ، فعًا٢ ضابٌٝ المجاا
َااد٠ ( ،   4000( ١٦ٖٝ تمسٜغ١ٝ لا بد َٔ تٛفٝااس )   1000 – 700ضسٜس ( ، ٚ )  500 – 400) 

 800ز ) ضاسٜس فتشتاا   200اقاٌ َأ    أَاا َاد٠ ( ،  2000ضسٜس ( يحتاز   )  300 – 200ٚ ) 
 ( َاد٠ نريو اغاز المعٝاز الى عسٚز٠ تٛفير َٝصا١ْٝ ض١ٜٛٓ يػاسا٤ المجُٛعاات .   1000 –
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ٚاختتِ ٖارا ايكطاِ باؿادٜح عأ عٛاَاٌ ؼدٜاد َطااس١ المهتبا١ ٚالمٛقاع ٚالمادخٌ ٚؽطاٝل            
ٚايسفٛف ) نتب دٚزٜات َٛاد  ع١ٝ ٚبضس١ٜ ( ٚالمطاسات المخضض١  ٚالإعا٠٤المطاسات 

ٍ سات ايكسا٠٤ ٚالاضتُاع ٚالمػاٖد٠ َٚطاسات يلاضتعاز٠ َٚطا  الإعااز٠ َٚطااسات   الأطفاا
 ٚاـصٕ ٚغسف المٛظفين ٚٚسدات ايسعا١ٜ ايضش١ٝ ايضػير٠ .

باقٞ المعٝاز فُا ٜعٓٝٓا َٓ٘ عسض ايكطِ ايجايح سٝح عسض لمآٗر تعًُٝاٞ َكا       أَا
قين ٚايكطااِ المهتبااات ايعاااًَين في سكااٌ َهتبااات المطتػاافٝات ٚالمعااا أخضااا٥ٞيتدٖٝااٌ 

قطااااع خااااظ بتُجٝاااٌ َهتباااات  أٚايسابااع ايااارٟ ٜءناااد عًااا٢ عاااسٚز٠ ٚداااٛد ؾٓااا١  
ٜا ناإ ا ٗاا . ٚايا  تٗاتِ بمٓاقػا١ ٚتباادٍ       أالمطتػفٝات في جمع١ٝ المهتبات ايٛط١ٝٓ 

عكااد الادتُاعااات   إلى بالإعاااف١اـاافيات بااين المهتبااٝين ايعاااًَين في ٖاارا اؿكااٌ ،      
 ٗتُين .ٚغيرِٖ َٔ الم يلأعغا٤ٚايدٚزات 

(3) Standards for Hospital Libraries / Standards Committee ,  Hospital  

Libraries Section .Chicago : Medical Library Association ,1994 . P. 55 .
(7) 

صدز المعٝاز َٔ ؾ١ٓ المعاٜير بكطاع َهتبات المطتػفٝات ظُع١ٝ المهتبات ايطب١ٝ بٗدف تصٜٚاد  .
ايفسصا١ يتطاٜٛس    ٚإتاسا١ َهتبات المطتػفٝات بمفاِٖٝ خدَات المهتبات ٚالمعًَٛات  أخضا٥ٞ

 اـدَات المهتب١ٝ المتكد١َ في َءضطات ايسعا١ٜ ايضش١ٝ .

 نُا ًٜٞ : أزبع١ أقطاّٜتديف المعٝاز َٔ ٚ
 َعاٜير خدَات المهتبات ٚالمعًَٛات المطبك١ ع٢ً َهتبات المطتػفٝات . -1
 ًشاً .َضط 28قا١ُ٥ َضطًشات تغِ  -2
 Medical Libraryَٚعااٜير    JCAHOقا١ُ٥ َسادعا١ تٛعاح ايعلاقا١ باين َعااٜير       -3

Association  . 
قا١ُ٥ َسادع١ يتكِٝٝ خدَات المهتبات ٚالمعًَٛات بمهتبات ايسعاٜا١ ايضاش١ٝ ٖٚاٞ     -4

ضاءالًا   56غاِ ساٛايٞ   َأ المعٝااز ٜٚ   الأٍْٚفظ ف٦ات ايعٓاصس ايٛازد٠ في ايكطِ 
 ْٚطتعسض فُٝا ًٜٞ ايعٓاصس ايٛازد٠ في ايكطِ الاٍٚ بايتفضٌٝ .َٔ نمل ْعِ /لا 

ٖاارا المعٝاااز في تااٛفير خاادَات َعًَٛااات  تتُٝااص بايطااسع١ ٚايهفااا٠٤    أٖاادافسااددت 
لمءضطاا١ ايسعاٜاا١ ايضااش١ٝ ٚاياا  تتطااابل ٚاستٝادااات المعًَٛااات لمااٛظفٞ المطتػااف٢     
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المعٝااز   أغازٚقد  . ٚايطلان ٚأضسِٖٚايفسٜل ايطبي ٚغيرِٖ َٔ ايسٚاد َجٌ المسع٢ 
َهتب١ المطتػف٢ اْا٘ ساصاٌ عًا٢     إداز٠المهتبات المط٦ٍٛ عٔ  أخضا٥َٞٛاصفات  إلى

دزدا١ داَعٝاا١ في عًااِ المهتبااات ٚالمعًَٛااات  َأ اسااد اياافياَر المعتُااد٠ َاأ جمعٝاا١   
المعًَٛااات ايضااش١ٝ .  أخضااا٥ٞ أناديمٝاا١، ٚإ ٜهاإٛ عغااٛاً في  الأَسٜهٝاا١المهتبااات 
تبات المطتػفٝات المءٌٖ بايتعاإٚ َاع َاٛظفٞ المءضطا١ َطا٦ٛي١ٝ      َه أخضا٥ٜٞٚتٛلى 

 خدَات المعًَٛات بالمهتب١ ، ٖٚٞ : ٚإداز٠ايتخطٝل ٚايتطبٝل 
 يًُءضط١ . الأضاضٞايتٓطٝل بين ٚظٝف١ المهتب١ ٚايدٚز   -1
 تطٜٛس ٚتطبٝل ايطٝاضات . -2
 ٚاله١٦ٝ المعا١ْٚ ٚالمطاس١ ايهاف١ٝ .   الأخضا٥ٝين بإعدادايتٛدٝ٘  -3
 َٛظفٞ المهتب١ ٚتصٚدِٖ بايتدزٜب ٚايتعًِٝ ايلاشّ . أدا٤ٝين ٚتكِٝٝ تع  -4
 لها . الأدا٤تكدٜس استٝادات المهتب١ ٚبساَر ؼطين  أضايٝبتطٜٛس ٚتطبٝل   -5
 المعًَٛات يًُءضط١ . إداز٠المػازن١ في تطٜٛس ٚظٝف١   -6
 تطٜٛل خدَات المعًَٛات يًُءضط١ .  -7
 تكِٝٝ تهٓٛيٛدٝا المعًَٛات ٚايعٌُ ع٢ً تهاًَٗا َع ٚظا٥ف المهتب١ ٚخدَاتٗا.  -8
 َٝصا١ْٝ المهتب١ . ٚإداز٠ت١ُٝٓ   -9
ع٢ً َطات٣ٛ المءضطا١ ٚالمطاا١ُٖ في ايتعًاِٝ      الأدا٤ٚؼطين  أْػط١المػازن١ في   -10

 اؾُعٝات المتخضض١ . ٚأْػط١المطتُس 
تهٕٛ المهتب١ قطُاً َطتكلًا  إٔلا بد  الأفغ١ًٝفدٕ  الإداز١ٜايتبع١ٝ  أَا :ايتبع١ٝ الإداز١ٜ 
، َااع ايتٛاصااٌ المطااتُس َااع  الإدازٟايعًٝااا َباغااس٠ في ايتٓعااِٝ  ياالإداز٠تسفااع تكااازٜسٙ 

يغُإ ايتبادٍ ايفعاٍ يًُعًَٛات ٖارٙ اـادَات . ٜٚفغاٌ     الأقطاّزؤضا٤ َٚدٜسٟ 
ّ ٚتباادٍ َهْٛا١ َأ  جًاٞ      إزغادتهٜٛٔ جماعات  أٜغا المختًفا١ تعُاٌ عًا٢     الأقطاا
 المٛدٛد٠ . أٚايٓضح ٚايتٛدٝ٘ في صٝاغ١ ايطٝاض١ ٚتطٜٛس ٚتكِٝٝ اـدَات اؾدٜد٠  إبدا٤

تهاإٛ ٖٓاااى خطاا١ َٛثكاا١    إٔاَااا تكاادٜس الاستٝادااات فٝذااب    :تكاادٜس الاستٝادااات  
في ؼطاين   الأٚلىاـطا٠ٛ   أْٗاا  إذيتشدٜد استٝادات المطتفٝدٜٔ َٔ المعًَٛات باْتعااّ  

 عسٚز٠ استٛا٤ ع١ًُٝ ايتكدٜس ع٢ً َا ًٜٞ : إلىالمعٝاز  أغازفي ٖرا ايضدد ٚ الأدا٤
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طًٜٛاا١ ٚقضااير٠ المااد٣  ٚالأٖاادافالمعًَٛااات عاأ ب٦ٝاا١ المءضطاا١ َاأ سٝااح المٗاااّ  - 1
سااالات المسعاا٢ ٚاـاادَات  ٚأْااٛاعٚاـاادَات المكدَاا١ َاأ قبااٌ المءضطاا١   ٚالأقطاااّ

ٜل ايطبي ٚايطلان ٚايهادز اياٛظٝفٞ  ايفس ٚإعدادجٞ بٗا ، شيًُذتُع ، ٚايفيْاَر ايب
 الماد١ٜ ٚالمٛقع ْٚعاّ المعًَٛات ايداخًٞ . ٚالإَهاْات

ػُٝع ٚتٛثٝل المعًَٛات َٔ َطتفٝد المهتب١ اؿايٝين ٚالمحتًُين ضاٛا٤ َأ اياداخٌ     – 2
نااٌ خدَاا١ ،  أُٖٝاا١اٚ اـااازز ٚتػااٌُ ْااٛع اـاادَات ايغااسٚز١ٜ ٚالمتٛقعاا١ َٚااد٣    

طاتخدّ المهتبا١ ٚضاا٥ٌ َتعادد٠ ؾُاع المعًَٛاات ايطاابك١        ٚت َٚد٣ دٛد٠ اـدَات .
 أٚالمكابًاا١ ايػخضاا١ٝ  أٚبطاقااات ايتعًٝكااات اٚ الاضااتبٝاْات ،   أٚبايفيٜااد اٚ ايتًٝفاإٛ 

 أٚايتكُٝٝااات المهتٛباا١ ، اٚ َٓاقػاا١ ؾٓاا١ المهتباا١ ،    أٚاضااتخداّ المهتباا١ ،   إسضااا٤ات
 . إزغاد١ٜ ٚأدي١فعاي١ٝ ايتهًف١ يًخدَات ايبد١ًٜ في َعاٜير 

يًُءضطاا١ ، ٚبٓااا٤ عًاا٢ ْااط  الأضاضاا١ٝفٝذااب إ تعهااظ الاستٝادااات المجُٛعااات :
ٚقت٣ٛ ٚغاهٌ   أٖدافالمعٝاز عسٚز٠ ٚدٛد ضٝاض١ َهتٛب١ يت١ُٝٓ المكتٓٝات قدد بٗا 

َأ ايكاٛاَٝظ    الأضاضا١ٝ تغاِ المهتبا١ المضاادز     إٔاي  ٜتِ اقتٓاؤٖا . ٚلا بد  الأٚع١ٝ
ايفهاسٟ ايطابي ، ٚايتُاسٜض ،     الإْتااز قٛاعد بٝاْات  أٚات ٚايهػاف ٚالأدي١ايطب١ٝ ، 
ؼدٜااد َضااادز المعًَٛااات   ٚأدٚاتالمُازضاا١ ،  ٚأدياا١، ٚايضااش١ ايعاَاا١ ،   ٚالإداز٠

خااازز فُٛعااات المهتباا١ عًاا٢ إ تتُٝااص ٖاارٙ المااٛاد باؿداثاا١ َااع ايتكٝااِٝ المطااتُس .      
غااير  الإعاااف١ٝادز المضاا أٚٚبايٓطااب١ يًُذُٛعااات اـاصاا١ َجااٌ َااٛاد تعًااِٝ المسعاا٢  

ضااٛا٤ َاأ  إيٝٗاااعُااٌ اي تٝبااات ايلاشَاا١ يتااٛفير ايٛصااٍٛ   عااسٚز٠المتااٛفس٠ في المهتباا١ 
 . أخس٣داخٌ المءضط١ اٚ َهتبات  أخس٣ أقطاّ

فكد اقس المعٝاز تٓعِٝ فُٛعات ايهتب ٚالماٛاد ايجكافٝا١    بايتٓعِٝٚفُٝا ٜتعًل ايتٓعِٝ :  
ناسع "   تب١ ايك١َٝٛ ايطب١ٝ " ٚ " َهتب١ ايهٕٛالاخس٣ ٚفكاً يٓعِ تضٓٝف ٚفٗسض١ " المه

 إلى بالإعااف١ المختًفا١   الإتاسا١ المحٛضب١ ذات ْكاط  أَٚع اضتخداّ ايفٗازع المطبٛع١ 
 , Medlineاٚ قٛاعااد ايبٝاْااات َجااٌ  Index Medicosاضااتخداّ ايهػاااف ايطاابي 

CINAHC  ايبشااااح في َضااااادز  بالإعاااااف١ لأدٚاتيتشدٜااااد قتٜٛااااات اياااادٚزٜات
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ايعُاٌ ايا  تطااعد في     أدٚات. نُا سدد المعٝاز  أخس٣َٛات المتٛفس٠ في َهتبات المعً
ايغابل   أدٚاتعًٝٗاا   أطًال يتطٌٗٝ عًُٝا١ ايتباادٍ ٚالمػاازن١     يلأٚع١ٝايفني  الإعداد

المعٝاز١ٜ : تضٓٝف المهتب١ ايك١َٝٛ ايطب١ٝ ، ٚغهٌ َاازى الاتضاايٞ يًفٗسضا١ ، ٚقا٥ُا١     
يًُهتباا١ ايكَٛٝا١ ايطبٝاا١   الإعااز٠ . ٚزَاٛش تبااادٍ   MESHزؤٚع المٛعاٛعات ايطبٝاا١  

 ١ٚتهٓٛيٛدٝاا أضاضاا١ٝ إلىاـاادَات فكااد قطااُق  أَااايًُهتبااات . الأَسٜهٝاا١ٚاؾُعٝاا١ 
ٖٞ تًو اـدَات اي  تفاٞ باستٝاداات المطاتفٝدٜٔ َأ َهتباات ايسعاٜا١        فالأضاض١ٝ

 تايٞ :ايتع١ًُٝٝ ٚايبشج١ٝ ٖٚٞ ناي الأٖداف أٚايضش١ٝ ضٛا٤ ايسعا١ٜ بالمسع٢ 
 إتاس١ المعًَٛات َٔ خلاٍ ضاعات خد١َ َٓتع١ُ .  -1
 لاضتخداَ٘ َٔ قبٌ َٛظفٞ المهتب١ ٚالمطتفٝدٜٔ . الآيٞإتاس١ َٓفر اؿاضب   -2
 إتاس١ قٛاعد ايبٝاْات المعتُد٠ ع٢ً المعسف١ يتًب١ٝ طًبات المعًَٛات .  -3
 تدزٜب المطتفٝدٜٔ ع٢ً ايبشح في قٛاعد ايبٝاْات .  -4
 .اـدَات المسدع١ٝ   -5
 ع٢ً اـل المباغس . الأخس٣إتاس١ فُٛعات المهتبات   -6
 إتاس١ اضتخداّ ايػبهات المح١ًٝ ٚايعالم١ٝ َجٌ الاْ ْق .  -7
 ٚايفيفٝات بػض ايٓعس عٔ ايػهٌ  َٔ ايهتب ٚايدٚزٜات الإصدازاتإتاس١ اسدخ   -8
 اؾاز١ٜ . الإساط١خدَات   -9
 خدَات َٚضادز تعًِٝ المسع٢ . إتاس١ -10
 خد١َ ايتطٜٛس . -11
 المطا١ُٖ في ايػبهات ايتعا١ْٝٚ . -12
 تعًِٝ ٚتدزٜب المطتفٝدٜٔ . -13
 ايطُع١ٝ ٚايبضس١ٜ . الأدٚات إتاس١ -14
 الأخضاا٥ٝين َأ   ٠يرد ناج اعدأ إلىفٗٞ اـدَات اي  ؼتاز  ايتهٓٛيٛد١ٝاـدَات  أَا

 ٚالمضادز ٖٚٞ :
 ايًٝصز١ٜ . الأقساظاضتخداّ  -1



 
 

- 999 - 
 

 اؿاضٛب١ٝ . الأ١َٝبساَر قٛ   -2
 َهتب١ المطتػف٢ . أخضا٥ٞبساَر تدزٜب   -3
 المػازن١ في ْعاّ َعًَٛات المطتػف٢ المحٛضب .  -4
 اضتخداّ ْعاّ َعًَٛات َتهاٌَ .  -5
 المػازن١ في زبل ْعاّ المعًَٛات المبني ع٢ً المعسف١ ببٝاْات زعا١ٜ المسع٢ .  -6
 المػازن١ في المػسٚعات ايبشج١ٝ اـاص١ بالمهتب١ .  -7

َهتباا١ المطتػااف٢ باضااتخداّ المضااادز  أخضااا٥ٞعااسٚز٠ َعسفاا١  إلىالمعٝاااز  أغااازٚقااد 
المعًَٛات ايطب١ٝ خاازز ْطاام    إلىٚايػبهات المتاس١ خازز المءضط١ يغُإ ايٛصٍٛ 

فُٛعات المهتب١ . َٚٔ ثِ فع١ًٝ المػازن١ في غبهات تعا١ْٝٚ تطُح ي٘ باؿضٍٛ عًا٢  
ا٠ بالمهتباا١ . َضاادز المعًَٛاات المختًفا١ اياا  تًابي استٝاداات المطااتفٝدٜٔ ٚغاير المكتٓا       

الى المػااازن١ في اؾُعٝااات المٗٓٝاا١ المتخضضاا١ َجااٌ جمعٝاا١ المهتبااات     بالإعاااف١ذيااو 
 ايطبٝا١ ايا  تتاٝح زٚابال خازدٝا١ ٚباساَر ايتعًاِٝ المطاتُس ٚفاسظ المآح ايدزاضاا١ٝ .          

تكّٛ المهتب١ بتكِٝٝ خدَاتٗا ٚقٝاع َطابكتٗا يلاستٝاداات المطًٛبا١ ٚايتعاسف     إٔيجب 
يغااسٚز١ٜ يتشطااين اـاادَات ٚالمضااادز . ٚتػااٌُ الاضاا اتٝذٝات   عًاا٢ ايتعاادٜلات ا

المكد١َ يتطٜٛس ايهفا٠٤ ٚاؾٛد٠ ٚتعًِٝ المٛظفين نٝف١ٝ ؼطين اؾاٛد٠ ٚؼدٜاد تٛقعاات    
تػااٌُ خضااا٥ط   إٔٚتطااٜٛس ايعًُٝااات . ٚيمهاأ    الأدا٤المطااتفٝدٜٔ ٚقٝاااع تٛدٝاا٘   

 يعا١ًَ نُا  ًٜٞ :ايتكِٝٝ عٓاصس َٛشع١ ع٢ً قاٚز المٛاد ٚاـدَات ٚايك٣ٛ ا
ايتشكال ، ٚايدقا١ ، ٚايتاصأَ ٚايطاسع١ ، الملا٥ُا١ ، الانتُااٍ ، ايػاهٌ ، الاضااتعداد        

 .، المس١ْٚ ، اؿداث١ ، ايضدم ا يٛظٝفٞ الملاىتكدِٜ خفيات  يتكدِٜ اـد١َ ، ايجك١ في
الماد١ٜ ايٛادب تٛافسٖاا   ٚالإَهاْاتٚيختتِ المعٝاز بٛصف ايتطٗٝلات اـاص١ بالمٛقع 

َاع   أغاهالها بإ تهٕٛ المجُٛعات بهافا١   أغاز ٚإنمااْ٘ لم يحدد َطاسات َعٝاز١ٜ  إلا
َطااس١ ٚظٝفٝا١ له٦ٝا١ المهتبا١      إلى إعااف١ ؽضٝط َطااسات َٚهاإ يًكاسا٤ ٚايعاسض     

 الأضاالاى ْٚٝاا١ َجااٌ هيًخاادَات الاي أدٚاتَٓفضاا١ً عاأ المطاااس١ ايعاَاا١ َااع تااٛفير  
 ٚالاتضالات .
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)4( Canadian Health Libraries Association . Standards for library and 

information services in Canadian Healthcare facilities – 2nd . ed – Ontario : 

CHLA , 2005 . p.33 
(8 )

 . 

عااسٚزٜاً  1989اضااتعسض المعٝاااز في َكدَتاا٘ ايعااسٚف اياا  دعًااق َسادعاا١ َعٝاااز     
 إلىقطااِ المعٝاااز  الإصااداز٠ٖاارٙ  إعاادادٚالمعٛقااات اياا  ٚادٗاا١ جماعاا١ ايعُااٌ عٓااد 

 قاٚز ٖٞ : أزبع١
 ايتخطٝل ٚايتطٜٛس . -1
 . ٚالإداز٠ايتٓعِٝ   -2
 المٛازد . إداز٠  -3
 خدَات المعًَٛات .  -4
ايتخطاٝل َأ ايعًُٝاات ايلاْٗا٥ٝا١ ايا  تبٓا٢ عًٝٗاا عًُٝاات ايتطاٜٛس ٚذياو َأ              دٜع

عًَٛاات . ٚذياو في   خطٛات٘ ايتشدٜد ايٛاعح لمٗاّ ٚتٛدٗاات خادَات المهتباات ٚالم   
دٓااب َااع   إلىٚفًطااف١ تًااو اـاادَات دٓباااً     أٖاادافغااهٌ عبااازات َدْٚاا١ ؼاادد    

ايعبااازات اياا  تسنااص عًاا٢ ايتطًعااات المطااتكب١ًٝ يتطااٜٛس اـاادَات ٚفكاااً يًااتػير في          
الاستٝادااات . ٚفي ٖاارا ايطااٝام ٚعااح المعٝاااز الاعتبااازات ايٛادااب َساعاتٗااا عٓااد     

اّ اـدَات َع المٗاّ ايعا١َ ٚايتطاٗٝلات ، ٚاعتُااد   صٝاغ١ تًو المٗاّ َجٌ اتطام َٗ
تطااٜٛس تًااو المٗاااّ عًاا٢ ايتكاادٜس اؾٝااد ٚاعتبااازات الاستٝادااات اؿايٝاا١ ٚالمطااتكب١ًٝ      

ايعٓضس ايجاْٞ في ايتخطٝل فٗٛ ؼدٜد فُٛع١ المطاتفٝدٜٔ ايا  تكاّٛ     أَايًُطتفٝدٜٔ .
المكاُٝين ٚايطالان،    الأطباا٤ المهتب١ ع٢ً خدَتِٗ ، ٚايا  تػاٌُ : اله٦ٝا١ ايعلادٝا١ ،     

 دازٜٔ، ايباسجين، ايفٓٝين،المجتُع ٚايهًٝات ٚالمهتبات الاخس٣ .المسع٢ ٚعا٥لاتِٗ، الإ
ٚثايااح عٓاصااس ايتخطااٝل بالمعٝاااز ٖااٛ تكاادٜس الاستٝادااات َاأ خاالاٍ ايطااسم المٛثكاا١    

المهتباا١ اؿااايٝين اٚ المحااتًُين َاأ المعًَٛااات     المطااتفٝدٜٔيتكاادٜس ٚؼًٝااٌ استٝادااات   
ٜٚعتُد تكدٜس الاستٝادات ع٢ً الاعتبازات ايتاي١ٝ : بساَر المهتب١ ٚخدَاتٗا ، ٚالمٗااّ  

ٚعا٥ااد تهًفاا١ اـاادَات ايبدًٜاا١ . اَااا ايٛضااا٥ٌ     الإتاساا١ٚالمطااتفٝدٜٔ ،   ٚالأٖااداف
،  الإسضاا١ٝ٥ المطتخد١َ في تكدٜس تًو الاستٝادات فتػٌُ : جمع ٚؼًٌٝ المعًَٛاات  
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دَات ، جماعااات الاٖتُاااّ .ايتخطاٝل الاضاا اتٝذٞ ٖااٛ  ٚدزاضا١ المطااتفٝد تكٝااِٝ اـا  
ٚتطبٝاال َٚتابعاا١ خطاا١ يتطااٜٛس   إعاادادالمهتباا١  أخضااا٥ٞيجااب عًاا٢  اذايعٓاصااس زابااع 

خاادَات المهتباا١ تضااف اضاا اتٝذٝات تكاادٜس استٝادااات المطااتفٝد ٚالاضااتذاب١ لهااا ،    
ٚايفٓٝاا١ ٚالمادٜاا١ المطًٛباا١ ، ٚتعتُااد  ٚالمايٝاا١ٚؼدٜااد ٚتكاادِٜ المضااادز المااٛازد ايبػااس١ٜ 

عًاا٢ المٗاااّ ٚايااسؤ٣ ، ٚاستٝادااات المطااتفٝد ، ٚالمااٛازد المايٝاا١      الإضاا اتٝذ١ٝاـطاا١ 
ٚايبػس١ٜ ٚايتهٓٛيٛد١ٝ ايتػيرات ايتهٓٛيٛد١ٝ ٚايب١ٝ٦ٝ المتٛقع١ ، ايتعإٚ ٚالمػازن١ َع 

دْٚا١ لمهْٛاات   الم الأٖاداف خاَظ عٓاصس ايتخطٝل ٖاٛ   . الأخس٣ايفياَر ٚاـدَات 
خاادَات المهتبااات ٚالمعًَٛااات المعتُااد٠ في ؼدٜااد ٚؼًٝااٌ استٝادااات المطااتفٝد ، ٚقااد 

تتٛافال  ٚٚاقعٝا١ ٚقابًا١ يًكٝااع     بدْٗاا  الأٖاداف المعٝاز يطُات ٚخضا٥ط تًاو   أغاز
ايعاَاا١ ٚالمُازضااات المتٛقعاا١ يًُهتباا١ تػااٌُ خطاال ايتٓفٝاار ٚاـطااٛط    الأٖاادافَااع 

 أٖاداف تكِٝٝ َاد٣ ايٓذاا  في    أضايٝبػهٌ دٚزٟ ، ٚؼدٜد ايص١َٝٓ ، تتِ المسادع١ ب
 ايطٓٛات ايطابكا١ .

ٚيختِ ٖرا ايكطِ بعٓضس ايتكِٝٝ المطتُس يتشطين دٛد٠ المضاادز ٚاـادَات المكدَا١ ،    
 الأٖاداف ٚالمعااٜير ٚاضاتعساض    الإسضاا١ٝ٥ ٚذيو باضتخداّ جمع ٚؼًٌٝ المعًَٛات 

ٚالإداز٠ .ٜٚعٓاا٢ ايكطااِ ايجاااْٞ بااايتٓعِٝ   ٚدزاضااات المطااتفٝد ٚؼًٝااٌ عا٥ااد ايتهًفاا١   
اؾٝاد٠ ٚايا     الإدازٜا١ يعٓاصس ايب١ٝٓ ايتٓع١ُٝٝ ٚايتعإٚ ٚالاتضاٍ ، نعٓاصاس يًعًُٝا١   

 قاٚز ٖٞ : إلى أزبع١قطِ ٚتهفٌ نفا٠٤ ٚفعاي١ٝ الاضتذاب١ لاستٝادات المطتفٝدٜٔ 
المهتبات  عسٚز٠ ٚدٛد خط١ ٚاعش١ تضف تٓعِٝ خدَات : الهٝهٌ ايتٓعُٝٞأٚلا : 

المختًفاا١ ، َٛعااشاً بٗااا ايعلاقااات ٚالمٗاااّ ٚخطااٛط الاتضاااٍ    ٚأقطاااَٗاٚالمعًَٛااات 
 . الأخس٣ايس ١ٝ داخٌ المهتب١ ٚخازدٗا َع المهتبات 

يًااسبل بااين المٗاااّ ٚايتخطااٝل  آيٝاااتعًاا٢ المهتباا١ تطااٜٛس :  الاتضاااٍ ٚايتعااإٚثاْٝااا : 
طااتفٝد ناريو لابااد إ تطاااِٖ  بالم ٚالإدااسا٤اتالاضا اتٝذٞ ٚاـاادَات ٚايطٝاضاات   

 بالإعااف١ المهتب١ في اؾُاعات المتخضض١ بٗدف ؽطٝل ٚؼطين المضادز ٚاـدَات ، 
يتكادِٜ َضاادز    الأخاس٣ الى الاضتفاد٠ َٔ ايػابهات اـازدٝا١ ٚاـادَات بالمهتباات     
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تهإٛ عًا٢ اتضااٍ دا٥اِ َٚٓاتعِ       إٔغير َتاس١ يدٜٗا . ٚيتشكٝل َا ضبل ع٢ً المهتب١ 
 د ، ٚتٛثٝل اي تٝبات ايتعا١ْٝٚ َٔ خلاٍ َٛاثٝل َهتٛب١ .بالمطتفٝ

المهتبا١ بايجباات    ٚإداسا٤ات تتطاِ ضٝاضاات    إٔلاباد   : ايطٝاضات ٚالإداسا٤ات :  ثايجا
تكادّ يًُطاتفٝد ٚيًُاٛظفين     الإداسا٤ات ٚايتٛافل َع المُازضا١ اؿايٝا١ بالمهتبا١ فتًاو     

ع٢ً سد ضٛا٤ صٛز٠ ٚاعش١ عٔ سدٚد َٚءغسات المضادز ٚاـدَات المكد١َ عًا٢  
أٟ تعدٌٜ لابد َأ َػاازن١    إدسا٤باْتعاّ ، ٚعٓد  ٚالإدسا٤اتتسادع ايطٝاضات  إٔ

ٚايفياَر ٚاـدَات ذات ايعلاقا١ ضاٛا٤ داخًٝااً     الأقطاّالمطتفٝدٜٔ َع المٛظفين ٚنٌ 
، الهٝهاٌ ايتٓعُٝاٞ ،    الأٖدافَا ًٜٞ :  ٚالإدسا٤ات.ٚتػٌُ ايطٝاضات خازدٝاً  أٚ

،  ١ايتهٓٛيٛدٝااالمايٝاا١ ، َضااادز المعًَٛااات ، المااٛازد   الإداز٠المااٛازد ايبػااس١ٜ ،  إداز٠
ايتعًااِٝ ٚايتاادزٜب ، المػااازن١ في ايػاابهات ، ايتطااٜٛل ، ؼطااين اؾااٛد٠ ، المعاااٜير        

 ٚتكٓٝات المُازض١ ، ايًٛا٥ح .
ايااٛظٝفٞ في المهتباا١   الماالاىٜعتُااد قٝاااّ   : ٚالأخلاقٝاا١المطااءٚيٝات ايكاْْٛٝاا١  :  زابعاااً

ٚالمعاااٜير ، َجااٌ ايكااإْٛ ايهٓاادٟ ؿكااٛم  الأخلاقٝاا١بمٗاااَِٗ عًاا٢ ايكااٛاْين ٚالمٛاثٝاال 
.ٚقد اْكطِ ايكطِ ايجاياح    CLA code of Ethicsايهٓدٟ  الأخلاقٞايٓػس ، المٝجام 

 المٛازد الى سط١ قاٚز : بإداز٠اـاظ 
ٜااتِ ايتخطااٝل لهااا اعتُاااداً عًاا٢ استٝادااات المطااتفٝد ٚالمٗاااّ     : المااٛازد ايبػااس١ٜ (1)

اياٛظٝفٞ   الملاىٚالمضادز المتاس١ ٚؼدد َطتٜٛات  ٚالأٖدافٚايتخطٝل الاض اتٝذٞ 
 ٚالإفاااد٠ٚفكاااً يعاادد َاأ الاعتبااازات َٓٗااا تكاادٜس الاستٝادااات َٚطااتٜٛات اـدَاا١      

ٞ َٚٗازات عا٥د ايتهًف١ ٜٚتاٛلى   خادَات المعًَٛاات ،    إداز٠َهتباات َءٖاٌ    أخضاا٥
ٚقااد ساادد َطاات٣ٛ ايتدٖٝااٌ عًاا٢ اْاا٘ ساصااٌ عًاا٢ دزداا١ داَعٝاا١ في عًااِ المهتبااات   

ٚبايٓطاب١   الأَسٜهٝا١ ٚالمعًَٛات َٔ اسد المءضطات المعتُد٠ ياد٣ جمعٝاات المهتباات    
 تهٓٛيٛدٝااا المهتبااات ٚالمعًَٛااات دبًااّٛ في أٚيفااني المهتبااات إ يحضااٌ عًاا٢ غااٗاد٠ 

ٚعااسٚز٠ ٚدااٛد ٚصااف يًٛظااا٥ف يهااٌ عغااٛ عاَااٌ ، سٝااح ٜااتِ ٚصااف المٗاااّ        
ٚايٛادباااات المٓاااٛط بٗاااا . ٚيمهااأ إ ٜػاااٌُ ايٛصاااف ًَخاااط ايٛظٝفااا١ ٚطبٝعتٗاااا  
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المتٛقاع ٚالماءٖلات المطًٛبا١ .     ٚالأدا٤ٚايٛادبات ٚالمٗاّ ٚالمط٦ٛيٝات ايعا١َ ٚاـاص١ 
ٚباساَر تطاٜٛس ٚتادزٜب ايهاادز      الأدا٤بٓاٛد َهتٛبا١ يتكٝاِٝ    نريو لا باد َأ ٚداٛد    

 ايٛظٝفٞ في المهتب١ .
ٚدٛد خط١ َاي١ٝ غادَات المهتباات ٚالمعًَٛاات غاا١ًَ ايتخطاٝل       : المٛازد الماي١ٝ (2)

ٜٛعاااع بالاعتبااااز استٝاداااات  إٔالمطاااتكبًٞ ٚايضاااٝا١ْ يًخااادَات ٚالمضاااادز . عًااا٢  
ا٥ااد ايتهًفاا١ ٚايااتػيرات المتٛقعاا١ ٚالمااءثس٠ في  المضااادز َٚعاادلات ع ٚإتاساا١المطااتفٝدٜٔ 

ٞ  الإدازٟالمجتُع المحٝل ٜٚكّٛ ناٌ َأ المٛظاف     المهتبا١ ٚالمطاتفٝد بايتعاإٚ     ٚأخضاا٥
 ٚالمػازن١ في تطٜٛس اـط١ الماي١ٝ .

 آَٓا١ بماا ؼكال ب٦ٝا١     ٚالأدٚات ٚالأدٗاص٠ :لا بد َأ تاٛفس المطااسات    ايتذٗٝاصات  (3)
ٔ ٚصاؿ١ يًعٌُ ٚيتكدِٜ اـدَات ٚالاضتفاد٠ َٓٗا ، َجٌ ٚدٛد ْعااّ   ٕ  يلأَا  ٚالأَاا

 عد ايطسق١ ٚاؿسا٥ل .
ٚغيرٖا   ٚايفيفٝات الأدٗص٠تطتخدّ المهتب١ َا ٜتٓاضب َٔ  :المٛازد ايتهٓٛيٛد١ٝ ( 4)

 بالإعااف١ َضاادز المعًَٛاات الايه ْٚٝا١     لإتاسا١  َٔ المطاعدات ايتهٓٛيٛد١ٝ ايلاش١َ
ٚعًُٝاات المهتبا١ . َٚأ المضاادز ايا  ؼتااز        إداز٠يًُهتب١ ايرٟ ٜدعِ  الآيٞٓعاّ يً

يًُااٛازد ايتهٓٛيٛدٝاا١ عًاا٢ ضاابٌٝ المجاااٍ : ايػاابهات ٚالاتضاااٍ عاأ بعااد ، ٚايٓػااس     
 أَاااالمتبادياا١ ٚتٛصااٌٝ ايٛثااا٥ل .   ٚالإعاااز٠ايٛضااا٥ل المتعاادد٠  ٚبسفٝاااتالايه ْٚااٞ 

ٞ ٌُ ايٓعااّ  المٛازد ايتهٓٛيٛد١ٝ ْفطٗا فكد تػا   ١المتهاَاٌ ٚاـادَات ايببًٛغسافٝا    الآيا
 ايتكازٜس ٚالمٝصا١ْٝ  إداز٠ٚالاتضاٍ بػبه١ الاْ ْق ْٚعِ 

ٚاي  تًبي  أغهالهاتٛفس َضادز المعًَٛات في ناف١  عسٚز٠ :َضادز المعًَٛات   (5)
ٜاتِ تٓعاِٝ ٖارٙ المضاادز بماا       إٔالمهتبا١ . عًا٢    أٖدافاستٝادات المطتفٝدٜٔ ٚتعهظ 

. ٚبٓا٤ً عًا٢ ذياو فُأ ايغاسٚزٟ ٚداٛد ضٝاضا١ تُٓٝا١         إيٝٗاٚايٛصٍٛ  إتاستٗاٝطس ٜ
َكتٓٝات َهتٛبا١ تضاف الهادف ٚالمحتا٣ٛ ٚفااٍ الماٛاد المكتٓاا٠ . ٚعًا٢ المهتبا١ شٜااد٠           
فاااٍ َكتٓٝاتٗااا بػااهٌ َتااٛاشٕ َعتُااد٠ في ذيااو عًاا٢ ايتشًٝااٌ استٝادااات المطااتفٝد     
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ُٛعاات َأ سٝاح اؿداثا١ ٚايدقا١ ٚايػاهٌ       ايلاشَا١ ، ٜٚاتِ تكٝاِٝ المج   ٚالإسضا٥ٝات 
 ٚايتشكل ٚالمضداق١ٝ .

اٚ غاهٌ    AACR2يًفٗسض١  أَسٜهٞايفٗسض١ المعٝاز١ٜ َجٌ ايتكٓين الاْهًٛ  أدٚاتاضتخداّ 
، ٚاضتخداّ ْعاّ ايتضٓٝف َجاٌ تضآٝف المهتبا١ ايكَٛٝا١ ايطبٝا١        MARCالاتضاٍ المعٝازٟ 

 الايه ١ْٝٚ يغبل المضادز ايداخ١ًٝ ٚاـازد١ٝ . أَٚع عٌُ ايهػافات المطبٛع١ 
خاادَات  أٚلهاااقاااٚز ثلاثاا١ : إلىخاادَات المعًَٛااات ٚاياا  قطااُق  ع :اايكطااِ ايساباا

الاض داع اي  ٚصفٗا بايفعاي١ ، ٚايهفا٠٤ في اض داع ٚبح المعًَٛاات يًُطاتفٝدٜٔ   
المضاااادز ايداخًٝااا١ ٚالاتفاقٝاااات ايس ٝااا١ َاااع  الإَهاْاااات، ضاااٛا٤ اعتُااادت عًااا٢ 

اـازد١ٝ لا بد َٔ تدَين سضٍٛ المطتفٝد ع٢ً المعًَٛات المطًٛب١ بطٗٛي١ ٚفي ايٛقاق  
 أٚايفهسٟ ضٛا٤ في المضادز الايه ْٚٝا١   الإْتازالمٓاضب ، ٚتًو اـدَات ٖٞ :عح 

اؾازٜاا١  ٚالإساطاا١َعًَٛااات اؿكااا٥ل ، ٚاـاادَات المسدعٝاا١ ،     ٚإتاساا١المطبٛعاا١ ، 
 ٚالإَاداد المتبادي١  الإعاز٠ًَٛات ، ٚخد١َ ايتضٜٛس ، ٚخدَات ٚايبح الاْتكا٥ٞ يًُع

ايٛضااا٥ٌ المتبعاا١ يكااِٝ اضاا داع المعًَٛااات ٚبجٗااا َاأ       إلى الإغاااز٠بالمضااادز . َااع  
َكاادَٞ اـدَاا١ .ٚثاااْٞ المحاااٚز ٖااٛ   أدا٤ٚدزاضااات المطااتفٝد ٚتفكااد  الأدا٤َءغااسات 

س باااساَر تعًاااِٝ ٚتااادزٜب   يًُهتبااا١ دٚزاً فعاااالًا في تطاااٜٛ   إٔ إذ ايتعًاااِٝ ٚايتااادزٜب 
يًٛصااٍٛ يًُعًَٛااات ٚتكُٝٝٗااا ، َجااٌ     الأضاضاا١ٝالمطااتفٝدٜٔ يتصٜٚاادِٖ بالمٗااازات   

المًااف ايػخضااٞ ٚايبشااح في قٛاعااد ايبٝاْااات ٚايتاادزٜب   ٚإداز٠ايتعًااِٝ ايبًٝااٛغسافي 
 ٚدٛد  ٚع٢ً اضتخداّ َضادز المعًَٛات ٚسكٛم ايٓػس ٚايتديٝف . ٚثايجٗا ايتطٜٛل 

 :الاستنتاجاث خطت 
 ق١ً المعاٜير المٛسد٠ اي  تتٓاٍٚ َهتبات المطتػفٝات . - أ

 . 2007تكادّ ايصَٔ ع٢ً المعاٜير المٛسد٠ سٝح نإ اسدخ َعٝاز   - ن

 تفاٚت بالمعاٜير َٔ سٝح اؿداث١ ٚايػُٛي١ٝ ٚايتشدٜد ايهُٞ يًعٓاصس.  - ت

 يهٓد١ٜ َهتبات المطتػفٝات ايعساق١ٝ .َلا١ُ٥ َعاٜير َهتبات المطتػفٝات ا  - خ
 حاث :المقتر
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ايتدنٝااد عًاا٢ عااسٚز٠ ٚدااٛد َعاااٜير تتٓاااٍٚ َهتبااات المطتػاافٝات ٚلا تتشاادد بالمعاااٜير     -1
 الآ١ْٝ.

 ايتدنٝد ع٢ً المعاٜير اي  تتٓاٍٚ َهتبات المطتػفٝات ٚاي  تتطِ باؿداث١ . -2

عااسٚز٠ ٚدااٛد َعاااٜير َٛسااد٠ تتٓاااٍٚ أنجااس َاأ داْااب لا ٜتشاادد ظاْااب ٚاسااد َاأ      -3
 َهتبات المطتػفٝات .

َلا٥ُاا١ أنجااس َاأ َعٝاااز لمهتبااات المطتػاافٝات ايعساقٝاا١ ٚلا تتٛقااف عًاا٢ َعٝاااز عاسٚز٠   -4
 ٚاسد ٜٓطبل ع٢ً المهتبات ايعساق١ٝ .
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