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خدمة   الاقراص  المكتنزة  في مكتبة كلية الآداب في 

جامعة البصر ة ودورها في تلبية  احتياجات 
 المستفيدين

 
 

 طارق طه عبودم.م.  
 جامعة البصرة ـ كلية الآداب

 
 لخص:الم
يهدف البحث الى التعرف علىى ااعى   

خدمىىىىق اصعىىىىراز الم تكىىىى    ىىىى  م تبىىىىق 
 ليىىىىىىىىىىىىىىق اصدار     معىىىىىىىىىىىىىىق الب ىىىىىىىىىىىىىىر  
االتعىىىرف علىىىى الماىىى  ا اال ىىىعاب   
التىى  تاا ىىم المدىىتفيديل  ىى  الح ىىاا 
على اصعراز الم تك   ااض  الحلاا 
المك دبق لتحديل اتطاير هذه الخدمق 
، اتم اصعتمى د علىى المىكهل الا ىف  

رادق ح لق لإك ى   هىذا البحىث اتىم : د
اصعتمىى د علىىى ادا  اصدىىتب كق با ىىفه  
ادا  رئيدىىىىىىىىىىىىىىيق ل مىىىىىىىىىىىىىى  المعلامىىىىىىىىىىىىىى   
االبي كىىىىىىى   الخ  ىىىىىىىق  لعيكىىىىىىىق البحىىىىىىىث 
االىىىذم اىىىما المدىىىتفيديل مىىىل اعضىىى   

الهيئىىىىىىىق التدريدىىىىىىىيق اطلبىىىىىىىق الدرادىىىىىىى   
( مدىىىتفيد 011العليىىى  االبىىى لم عىىىددهم  

اتضمك  ادتم ر  اصدىتب كق علىى احىد 
دىىىىىىواص ، اايضىىىىىى  م  بلىىىىىىق مىىىىىى  عاىىىىىىر 

مدىىىواا احىىىد  اصعىىىراز الم تكىىى    ىىى  
 م تبق  ليق اصدار .

ـــ   ـــم مجموعـــة م ـــص الباـــم ال وخل
 النتائج كا  م  اهمها :

%( مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 011ال كدىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبق    -0
المدىىىىىىىىىىتفيديل يدىىىىىىىىىىتخدمال اصعىىىىىىىىىىراز 
الم تكىىىىىىىىى    ىىىىىىىىى  م تبىىىىىىىىىق  ليىىىىىىىىىق اصدار 
   معىىىىىىىىىىىق الب ىىىىىىىىىىىر  اال ىىىىىىىىىىىر  مىىىىىىىىىىىل 
اصدىىىىتخدام هىىىىا الح ىىىىاا علىىىىى كدىىىى  

ديىىىىىىىىىىد  مىىىىىىىىىىل الردىىىىىىىىىى ئا ااصطىىىىىىىىىى ري   
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%( 17.50ال  معيىىىق ابكدىىىبق مئايىىىق  
ام  الذيل يدتخدمال اصعراز ل ىر  
حداثق المعلام      كى  بكدىبق مئايىق 

 02.41 )% 
%( مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 15ال كدىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبق    -4

المدىىىىىىىتفيديل يو ىىىىىىىدال بىىىىىىى ل الردىىىىىىى ئا 
ااصطىىىىىى ري  ال  معيىىىىىىق الما ىىىىىىاد   ىىىىىى  
اصعىىىىىىىراز الم تكىىىىىىىى   تلبىىىىىىىى  ح  ىىىىىىىى تهم 

 العلميق .
ـــــــم بمجموعـــــــة مـــــــ  و  ـــــــر  البا خ

 التوصيات كا  م  اهمها :
لأهميىىق اصعىىراز الم تكىى   يفضىىا  -0

ا ىىىاد م ىىى ل خىىى ز لاحىىىد  اصعىىىراز 
الم تكىىىى    ىىىى  م تبىىىىق  ليىىىىق ا دار اال 
ي ىىىىىىال م تمىىىىىىا مىىىىىىل  ميىىىىىى  الكىىىىىىااح  
 تىىىىا ر الحاادىىىىير املح  تهىىىى  اا هىىىى   

 اصدتكد خ اا ه   التبريد ال   يق .
 تبق  ليق تا ير خط اكترك     م -4

ا دار باىىى ا عىىى م الاحىىىد  اصعىىىراز 
الم تكىى   باىى ا خىى ز اذلىى  ل طىى    
االبحىىىىىىىىث  ىىىىىىىىى  المااعىىىىىىىىى  اصل تراكيىىىىىىىىىق 
المحليىىىق االعربيىىىق االح ىىىاا علىىىى مىىى  
تحت  ىىىىم مىىىىل ردىىىى ئا ااطىىىى ري  علميىىىىق 
تخىىدم م تمىى  المدىىتفيديل  اهىىذا بىىداره 

يىىىودم الىىىى  يىىى د  الم ماعىىىق الم تبيىىىق 
    م تبق  ليق ا دار  .

ـــــ الاطـــــار العـــــام 1الفصـــــل الاول :  ـ
 للبام

يم ىىىىىىىىل تحديىىىىىىىىد المشــــــــكلة :  -1-1
 -ما لق البحث    اصدئلق اصتيق :

مىىىىىىى  سهميىىىىىىىق ادىىىىىىىتخدام اصعىىىىىىىراز  -0
الم تكىىىى    ادىىىىيلق مىىىىل ادىىىى ئا ت كيىىىى   
المعلام   الحديثق ب لكدبق للمدتفيديل 

 ؟
م  طبيعق المعلام   المخ كق  ى  -4 

دار اصعىىراز الما ىىاد   ىى  م تبىىق ا 
مىىل حيىىث اىىماله  ب ىىا مىى ها ما ىىاد 
 ىىىىىى  الم تبىىىىىىق ام   ىىىىىىط تحتىىىىىىام علىىىىىىى 
الردىىىىىىى ئا ااصطىىىىىىى ري  الممكاحىىىىىىىق مىىىىىىىل 

 ال  مع  ؟
هىىىىىىىا تاىىىىىىى ا ادىىىىىىىتخدام اصعىىىىىىىراز -3

الم تك      م تبق  ليىق ا دار سالايىم 
 االى للب حثيل     ت بق بحاثهم 

مىى ه  ال ىىىعاب   االماىىى  ا التىىى  -2
تاا ىىىىىىىىىم المدىىىىىىىىىتفيديل مىىىىىىىىىل ادىىىىىىىىىتخدام 

عىىىىىراز الم تكىىىىى    ىىىىى  م تبىىىىىق  ليىىىىىق اص
 ا دار؟
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 الاهمية : -1-2
ت مىىىىىىىل اهميىىىىىىىق البحىىىىىىىث  ىىىىىىى  درادىىىىىىىق  

اصعراز الم تك       ليىق ا دار  ى  
  معق الب ر  مل حيث ااععه  ادىبا 
تطارهىىىىىىى  اضىىىىىىىى  ق الىىىىىىىىى اهميىىىىىىىىق هىىىىىىىىذه 
اصعىىىىىراز ب لكدىىىىىبق للمدىىىىىتفيديل عي دىىىىى  
بم ىى در المعلامىى   اصخىىرد ، امىىدد 
تلبيىىىق ح  ىىى   المدىىىتفيديل مىىىل خىىى ا 
م  تا ا إليم الب حث مل كت ئل التى  

صدىىىتف د  مكهىىى   اايضىىى  عمليىىىم يم ىىىل ا
 هردق ات كيف احفى  هىذه اصعىراز 
امعر ىىىىىىىىىم حداثىىىىىىىىىق المعلامىىىىىىىىى   التىىىىىىىىى  

 تحتايه  .
 الاهداف :  -1-3
  -يهدف البحث الى تح يق اصت  : 
التعىىىىىىىىرف علىىىىىىىىى ااعىىىىىىىى  اصعىىىىىىىىىراز -0

الم تكىىى    ىىى  م تبىىىق  ليىىىق ا دار امىىى  
 تا لم مل سهميق للب حثيل  .

تاا ىم التعرف علىى الماى  ا التى  -4
 هردىىىىىىىىىق ات ىىىىىىىىىكيف هىىىىىىىىىذه اصعىىىىىىىىىراز 

 الم تك   اض  ق الى ام  ل حف ه .
اضىىىى  الحلىىىىاا المك دىىىىبق لتحدىىىىيل -3

اتطىىاير خدمىىق اصعىىراز الم تكىى    ىى  
 م تبق  ليق اصدار.

المىىىىىىكهل :تىىىىىىم اصعتمىىىىىى د  ىىىىىى   -0-2 
ال  كر العملى  علىى المىكهل الا ىف  
درادىىىىىىىىق ح لىىىىىىىىق  ىىىىىىىى   مىىىىىىىى  البي كىىىىىىىى   
االمعلامىىىىىىىى   المتمثلىىىىىىىىق  ىىىىىىىى  المىىىىىىىىاارد 
الباىىىريق الع ملىىىق  ىىى  احىىىد   اصعىىىراز 
الم تكىىىى   ، ا ىىىى  ال  كىىىىر الك ىىىىرم تىىىىم 
اصعتمىىىىى د علىىىىىى م ىىىىى در المعلامىىىىى   

 الت ليديق ااصل تراكيق .
تم تحديد عيكىق عيكق البحث :  -0-7

 -البحث االذم امل  :
المىىاارد الباىىريق الع ملىىق  ىى  احىىد   -0

اصعىىىىىراز الم تكىىىىى    ىىىىى  م تبىىىىىق  ليىىىىىق 
ا دار االبىىىىىىى لم عىىىىىىىددهم اثكىىىىىىى ل  مىىىىىىى  

 ( 0ماض  ال داا رعم  
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 (1جدول )
 تبة كلية الادابيمثل الموارد البشرية العاملة في وادة الاقراص المكتنزة في مك

 التخ ز       التح يا الدراد  العدد
 معلام   ام تب             دبلام ع ل     0
 معلام   ام تب             ب  لارياس   0

 
( مدتفيد مل عيكق البحث اهم سعض   الهيئق التدريديق اطلبق الدراد    011  -0

 العلي      ليق ا دار     معق الب ر  . 
 
 ادود البام : -1-6
الماضىىىىىىىىىىاعيق : تتمثىىىىىىىىىىا الحىىىىىىىىىىداد -0

الماضىىاعيق  ىى  درادىىق ااعىى  اصعىىراز 
 الم تك   ااهميته  للمدتفيديل.

الم  كيق : م تبق  ليىق ا دار  ى   -4
  معىىىىىىىىىق الب ىىىىىىىىىر    عدىىىىىىىىىم اصعىىىىىىىىىراز 

 الم تك   .
 4101  4105ال م كيق :  -3
 البيانات :ادوات جمع  -1-7
الم  بلىىىىىىىق : مىىىىىىى  المىىىىىىىااد الباىىىىىىىريق  -0

الع ملق    عدم اصعىراز الم تكى    ى  
 م تبق   ليق ا دار 

اصدتبي ل : تم اصعتم د على ادا   -4
اصدىىتب كق ل مىىى  المعلامىىى   االبي كىىى   

الخ  ىىىىىق ب لبحىىىىىث اذ اىىىىىمل   عاىىىىىر  
 ادئلق . 

الم ح ىىىىىم : صحىىىىى  الب حىىىىىث مىىىىىل -3
عىىىىىىىراز خىىىىىىى ا تاا ىىىىىىىده  ىىىىىىى  عدىىىىىىىم اص

الم تكىى    ىى  م تبىىق  ليىىق ا دار  بىى ل 
هىىذا ال دىىم ما ىىاد  ىى  رر ىىق ماىىتر ق 
مىىىىىىىىىىىى  اعدىىىىىىىىىىىى م الت ايىىىىىىىىىىىىد ا الفهردىىىىىىىىىىىىق 
االت ىىىىىىىكيف امدىىىىىىى حق ال ر ىىىىىىىق ت ريبىىىىىىى  

، اما ىىىاد ح دىىىار ااحىىىد لىىىيس  2×7
خ    للأعراز الم تك    حدر ااكمى  
للأعمىى ا اصداريىىق االفكيىىق التىى  تخىىز 

 عما الم تبق با ا ع م .
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 لثانيالفصل ا
 الاقراص المكتنزة -2
تعريــــف الاقــــراص المكتنــــزة  -1 -2
اهىىىىىىىىىى  احىىىىىىىىىىدد اصاعيىىىىىىىىىىق الك علىىىىىىىىىىق -:

للمعلامىىىىىىىىىى   االىىىىىىىىىىىذم ا ىىىىىىىىىىىب  لهىىىىىىىىىىىذا  
الاع  اهميىىىىىىىىىىىق  بيىىىىىىىىىىىىر   ىىىىىىىىىىىى  م ىىىىىىىىىىىى ا 
المعلام   االم تب   لممي اتىم العديىد  
اادتخدامه     تد يا عااعد البي ك   
االمعىىى رف االمرا ىىى  المهمىىىق  اح  ىىى  

 (0عدر  ع ليق .  
اعر ىىىىىىىىى  اصعىىىىىىىىىراز الم تكىىىىىىىىى   ب كهىىىىىىىىى  
 ادىىىىىىىىيلق خىىىىىىىى ل  ميىىىىىىىى    بيىىىىىىىىر  مىىىىىىىىل 
المعلامىى    ىى  مدىى ح   عليلىىق مخ كىىق 

 ( 4با ا مض اط ام ثف (  
اعر ىىىىىىىىىىى  ايضىىىىىىىىىىى  ب كهىىىىىىىىىىى    اعىىىىىىىىىىىراز 
مض اطق    م  ا ادى ئط التخى يل، 
اذ تعتمىىىىىىىد علىىىىىىىى ااىىىىىىىعق الليىىىىىىى ر  ىىىىىىى  
تدىى يا البي كىى   علىىى ادىىط  ع  دىىق 
اادد  هارهىىىىىى  الىىىىىىى ادىىىىىىتخدام بىىىىىىرامل 

ادىىىىى ئط المتعىىىىىدد  التىىىىى  يىىىىىدمل  يهىىىىى  ال
ال ىىىىىىىا  اال ىىىىىىىار  االفىىىىىىىديا االىىىىىىىكز 
المت  ما    احد  ماضاعيق ااحد  ( 

 3 ) 

اعر ىىىىىىىى  ب كهىىىىىىىى    اعىىىىىىىىراز مدىىىىىىىىطحق 
مدىىىتدير  صي يىىىد ح ىىىم ال ىىىرز الااحىىىد 

دىىىىىىىم سم اعىىىىىىىا مىىىىىىىل خمىىىىىىىس 04علىىىىىىىى 
با ىىىىىىىى   اتعتمىىىىىىىىد علىىىىىىىىى ت كالا يىىىىىىىى  
تخىىىى يل المعلامىىىى   ا ىىىىذل  ادىىىىتر    

  ىىىاط ( المعلامىىى   باىىى ا م ثىىىف ام
 2) 

مىىىىل خىىىىى ا م ت ىىىىدم يم ىىىىىل ال كعطىىىىى  
مفهىىىىىىىام ل عىىىىىىىىراز الم تكىىىىىىىى   ب كهىىىىىىىى    
سعراز م  اطىق تحتىام علىى ادى ئط 
تخىىىى يل  بيىىىىر  االتىىىى  يم ىىىىل ادىىىىتر    
المعلامىى   المخ كىىق  يهىى  باىى ا دعيىىق 

 ادري  (
التطىىىىىىىىىىىار التىىىىىىىىىىى ريخ  لت كيىىىىىىىىىىىق  -4-4

 اصعراز الم تك   :
 يمىىىى  يلىىىى  التدلدىىىىا التىىىى ريخ  لتطىىىىار 
ت كيق اصعراز ااكااعه  المختلفق اهى  

:-  ....7 ) 
: ابت ىىىر العىىى لم الفي يىىى ئ   0151 -0

(   James Rusell ىيمس رادىيا  
ضىىىىىىىىىىىىائ  ( –ااا تدىىىىىىىىىىىى يا   رعمىىىىىىىىىىىى 

اادىىىتمر التطىىىار لهىىىذه الت كيىىىق الىىىى ال 
ااىىىتر  اىىىر ق دىىىاك  الي ب كيىىىق ح ىىىاق 
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ق اصكتىىىى   المل يىىىىق الف ريىىىىق لتبىىىىدس مرحلىىىى
 االتطاير  

: اعلكىىى  اىىىر ق  يلىىىىبس   0151 -4
Philips  عىىل بىىد  اصبحىى ث عىىل هىىذه

 (1الت كيق اعما ت ديم له  . 
: اعلكىىىىى  اىىىىىر ق  يلىىىىىبس  0151 -3

عىىىىل ا ىىىىدار كمىىىىاذ  االىىىى  مىىىىل هىىىىذه 
 الت كيق .

: ا ىىدر  اىىىر ق  يلىىىبس  0110 -2
ال تىىىىى ر  ام تدااىىىىىيت  Sonyادىىىىىاك  

اصحمىىىر الخىىى ز بت ىىىميم ماا ىىىف   
 هذه الت كيق .

: بىىىىىىىدس  اىىىىىىىر ق  يلىىىىىىىبس  0114 -7
ادىىىىاك  مح اصتهىىىى  لتدىىىى يا البي كىىىى   

 الرعميق على هذه الت كيق .
: اعلكىىىىىىىىىى  الماا ىىىىىىىىىىف    0113 -1

االمعىىىىىىىى يير الماحىىىىىىىىد  ل عىىىىىىىىراز  ىىىىىىىى  
 الي ب ل اسارب     ال ت ر اص فر .

: ع ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد  ل كىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىق  0117 -5
ه الت كيىىىق لل ىىىرا     ىىىط صدتاىىى را  لهىىىذ

 High Sierraاالمعرا ىىق ب دىىم   
Group .  ااا ا تم ع ته ) 

: ع ىىىىىد ااا مىىىىىوتمر  ىىىىى   0111 -1
العىى لم عىىل ت كيىىق اصعىىراز  ىى  دىىي تا 

ب مري ىى  مىىدعام  مىىل ا بىىر اىىر ق ك ىىم 
 Micro soft Corporationاهى   

Co. ) . 
:  هىىىار كىىىا   ديىىىد مىىىل  0111 -1

رز ت كيىىىىىىىق اصعىىىىىىىراز االمدىىىىىىىمى ال ىىىىىىى
الم تكىىىىىى  التفىىىىىى عل  ااعلىىىىىىل عكىىىىىىم  ىىىىىى  
 تىىى ر يدىىىمى ال تىىى ر اصخضىىىر ا ىىى  

اعلكىىىى   يلىىىىبس ادىىىىك   0111 برايىىىىر 
عىىىىىىىىىىىل ت كيىىىىىىىىىىىق ال ىىىىىىىىىىىرز المضىىىىىىىىىىى اط 

 التف عل .
:  هىىىىر  ت كيىىىىق ال ىىىىرز  01-0115

الم تكىىى  الفيىىىديام اي ىىىام هىىىذا ال ىىىرز 
 بعر  تد ي      

 يديايىق عي دىيق لمىىد  خمىس دعى ئق مىى  
ريل تدىىىى يا  ىىىىات  رعمىىىى  لمىىىىد  عاىىىى

 دعي ق .
:  هىىىىر  ت كيىىىىق ال ىىىىرز  00-0111

دىىىم اعىىىد 04الم تكىىى  الم ىىىار ب يىىى س 
  مم خ ي   لتاضي  

ام  كيق تد يا ال ا  اال ار  على 
 ال رز الم تك  .

:  هر  ت كيق ال رز  04-0111  
Photo-CD   ب لتعىىىىى ال مىىىىى  اىىىىىر ت

 يلىبس ا ىادا  اهىىا متاا ىق مى  ت كيىىق 
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(  CD-Iال ىىىرز الم تكىىىى  المتف عىىىىا  
يمتىىىىىىىىىى   بنم  كيىىىىىىىىىىق خىىىىىىىىىى ل ال ىىىىىىىىىىار ا 

الفاتاررا يىىق بعىىد مع ل تهىى  علىىى عىىز 
 ك طق .011م تك  ايدتاعر 

سمىىى  البىىىداي   اصالىىىى صدىىىتخدام ت كيىىىق 
اصعراز الم تك    ى  م ى ا الم تبى   

عكىىدم  تىىم  0117  ىىد   كىى   ىى  عىى م 
طىر  ااا ع عىىد  معلامىى   ببلياررا يىىق 
مخت كىىىىىق علىىىىىى عىىىىىرز متىىىىىراز التىىىىى  

 711م ي ىىىىىى رر   كىىىىى  تحتىىىىىام علىىىىىى 
 سلف مل التد ي   الببلياررا يق.

 مميزات الاقراص المكتنزة : -2-3
تمتى   اصعىىراز الم تكى   بعىىد  مميىى ا  

 (5....... -اه    صت  :
دىىىىىىعق التخىىىىىى يل الع ليىىىىىىق االتىىىىىى   -  0

( رمىىىىىى  اهىىىىىىذا يعكىىىىىى  771تدىىىىىىتاعر  
ال ىىىرز الااحىىىد يم ىىىل ال يحىىىا محىىىا 
 اصلف مل ااعيق المعلام   الارعيق .

ال ىىىىىدر  علىىىىىى ت هيىىىىى  المدىىىىىتفيديل  -4
ب لمعلامىىىىىىى   ال ميىىىىىىىق االكاعيىىىىىىىق ب ىىىىىىىا 

 دهالق ادعق .
المعلامىىىىىىىىىىىىىى   المح كىىىىىىىىىىىىىىق علىىىىىىىىىىىىىىى  -3

اصعىىىىىىىىىراز الم تكىىىىىىىىى   صيم ىىىىىىىىىل تلفهىىىىىىىىى  

ب ل ب ر اا مدىحه  بب ىم   اص ى ب  
. 
مراكتهىىىىىىىىىىىى  الع ليىىىىىىىىىىىىق  ىىىىىىىىىىىى  ك ىىىىىىىىىىىىا  -2

 ( 1المعلام   االبي ك   .  
دىىىىىىىىهالق اصدىىىىىىىىتخدام مىىىىىىىىل عبىىىىىىىىا  -7 

اا   ىىىىىى ل عىىىىىىل طىىىىىىرق المدىىىىىىتفيديل دىىىىىى
 التدرير اا التعليم البديط .

 عيار اصعراز الم تك   : -4-2 
يم ىىل اي ىى   بعىى  العيىىار ل عىىراز 

 (1....  -الم تك   اه  :
علىىىق عااعىىىد المعلامىىى   المحليىىىق  - 0

 المتا ر  على اصعراز الم تك   .
 Packك ىىز خدمىىق البىىرامل   - 4

Ages  الم ككق ل ا كا  مل اصعراز)
. 
علق المعى يير الماحىد   ى  اكتى    - 3

 اصعراز اك م تا يله  .
دىىىىىىىىىىىا  اصدىىىىىىىىىىىتخدام لم ىىىىىىىىىىى در  - 2

المعلامىىى   علىىىى  اصعىىىراز مىىىل عبىىىا 
بعىىىى  المدىىىىتفيديل الىىىىى تلىىىىف بعىىىى  
تللىىىىى  الم ىىىىىى در  ىىىىى  ااعىىىىىى   دىىىىىىريعق 

 (01امت  ربق . 
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ــــــة  -2-5 مجــــــالات ا ــــــتخدام ت ني
ـــــي المكتبـــــات  ـــــزة ف ـــــراص المكتن الاق

 ومراكزالمعلومات .
خدم ت كيىىىق اصعىىىراز الم تكىىى    ىىى  تدىىىت

الم تبىىىىىى   امرا ىىىىىى  المعلامىىىىىى   بعىىىىىىد  
 (00...  -م  ص  اه  :

الفهردىىىىىىىىق :  ىىىىىىىىدر   ىىىىىىىى  هىىىىىىىىذا  -0
الم ىىى ا ااا ع عىىىد  للأعىىىراز الم تكىىى   

اهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى  ع عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد   0117عىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى م 
BIBLOFILE  تحمىىىىىىىىىىا ا ثىىىىىىىىىىر مىىىىىىىىىىل

تد يلق ببلياررا يق م خاذ   711111
مىىىىىىل م تبىىىىىىق ال ىىىىىىاك رس علىىىىىىى اىىىىىى ا 

MARC  تخدم للفهردىق  ى    ك  تدى
 الم تب   امرا   المعلام   .

( : 04الخىىىىىىىىىىىىىىدم   المر عيىىىىىىىىىىىىىىق   -4
 هر  العديد مل الم ى در المر عيىق 
الع مىق   لمادىاع   االمعى  م ااصدلىق 
االتىىىىىىرا م اال تىىىىىىر الدىىىىىىكايق االت ىىىىىى رير 
اال تر اصح  ئيق اريره  مخ كق عا 
اصعىىىىراز الم تكىىىى   اضىىىى  ق لل اىىىى     

 ر م ايىىىىىىىى  االمدتخل ىىىىىىىى   التىىىىىىىى  تىىىىىىىىا 
للم تب   امرا   المعلامى     لدىرعق 
 ىىىىىىىىىى  ادىىىىىىىىىىىتر    المعلامىىىىىىىىىى   اعلىىىىىىىىىىىق 

 الت  ليف .

الت ايىىىىىىد اتكميىىىىىىق الم ماعىىىىىى   :   -3
 هر  العديد مل ال ااعد الت  تكت ه  
بعىى  الموددىى   التىى  ت ىىام بت ميىىى  
ادلق الك اريل ااخت اكه  على اصعىراز 
مم  د عد  على حىا ماى لق الت ايىد 

 الم ماع   .اتكميق ابك   
عااعىىىىىىىد الك ىىىىىىىاز ال  ملىىىىىىىق   :   -2

ادىىىىىتخدم   ىىىىى  م ىىىىى ا الكاىىىىىر لت كيىىىىىق 
اصعىىىىىىىىىىىراز الم تكىىىىىىىىىىى   التىىىىىىىىىىى  تحمىىىىىىىىىىىا 
الم ىىىىىى ص  المكاىىىىىىار   ىىىىىى   ثيىىىىىىر مىىىىىىل 
الم ىىىىىىىى   العلميىىىىىىىىىق ا ىىىىىىىى  م ىىىىىىىىى ص  
مختلفىىىق مىىىث   ىىى  اصعت ىىى د ، ااصدار  

 االعلام اص تم عيق .
خدمىىىىىىىىق ادىىىىىىىىتر    المعلامىىىىىىىى   :  -7

كىى   ب لدىىرعق  ىى  تتميىى  اصعىىراز الم ت
ادىىىتر    المعلامىىى   االا ىىىاا اليهىىى  
م  ركىىىق بم ىىى در المعلامىىى   الت ليديىىىق 
  ل تىىىىر االىىىىداري    عمليىىىىق ادىىىىتر    
المعلامىىىىى   بمث بىىىىىق مادىىىىىاعق مخ كىىىىىق 
علىىىىىى اصعىىىىىراز التىىىىى  تىىىىىتم  ىىىىى  اعىىىىى  
ع ير بندخ ا م طلح   اصدتفد ر 

 ثم الح اا عا الكتي ق مب ار  .
معلامىى   خدمىىق البىىث اصكت ىى ئ  لل -1

: حيىىىث ت ىىىدم ت كيىىىق اصعىىىراز الم تكىىى   
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خىىىىىىىىىدم   معلامىىىىىىىىى   حدىىىىىىىىىر رربىىىىىىىىىق 
 المدتفيد 

خدمىىىق ك ىىىا الك ىىىاز االاثىىى ئق : -5
تىىىىىودم ت كيىىىىىق اصعىىىىىراز الم تكىىىىى   دار 
مهىىىىىىم ااد دىىىىىى   ىىىىىى  ك ىىىىىىا الك ىىىىىىاز 
اصد دىىىىىىىىىىيق للمىىىىىىىىىىااد التىىىىىىىىىى  يحت  هىىىىىىىىىى  
المدىىىىىىىتفيدال  ىىىىىىى  الم تبىىىىىىى   الك ىىىىىىى م 
الىىىىىىكز ال  مىىىىىىا تىىىىىى ثيريل  ىىىىىى  م ىىىىىى ا 

الخ ر يىىىىىىىىىق اخىىىىىىىىىدم   ك ىىىىىىىىىا اصعىىىىىىىىى ر  
الاث ئق اااله  ت ميل الم    الت  لم 
ت ىىىىل متىىىىا ر   ىىىى  الك ىىىى م اث كيهمىىىى  ال 
الم ىىىىى    ىىىىى  الك ىىىىى م تعىىىىىا  عىىىىىىل 
المىىىىىىااد التىىىىىى  تطلىىىىىىر كتي ىىىىىىق البحىىىىىىث 

 الماا ق    الك  م .
ــــــراص  -2-6 ــــــة الاق ــــــات ت ني مكون

 -المكتنزة :
لت كيىىىىىىىق اصعىىىىىىىراز الم تكىىىىىىى   م اكىىىىىىى   

 (03  -تتمثا ب صت  :
 microح دىىىىار مىىىى ي رام   -0

computer  
-CD هىىىىىى   عىىىىىى ر  اصعىىىىىىراز    -4

ROM Drive . م  بط عق التف عا ) 
  ه   ط ب  مك در  -3

اعراز اللي ر الم تكى   التى  تمثىا  -2
 الم د  الخ م .

 البرام ي   المك دبق  -7
 

ـــي :  ـــب العمل ـــم : الجان الفصـــل الثال
خصــص هــلا الفصــل للجانــب العملــي 

ــلت تنــم  ماــوري  مــ  الباــم  وال
:- 

كبىىىىذ  ت ريخيىىىىق عىىىىل  -المحىىىىار اصاا :
كاىىىىىى   احىىىىىىد  اصعىىىىىىراز الم تكىىىىىى    ىىىىىى  

 م تبق  ليق ا دار 
المحىىىىىىىىىىار الثىىىىىىىىىى ك  : تحليىىىىىىىىىىا كتىىىىىىىىىىى ئل 
اصدىىتب كق الما عىىق علىىى عيكىىق البحىىث 
مىىىىل المدىىىىتفيديل مىىىىل سعضىىىى   الهيئىىىىق 
التدريدىىىىىىىيق اطلبىىىىىىىق الدرادىىىىىىى   العليىىىىىىى  

 االذم اما   عار  سدئلق ( .
ور الاول : نبـــلة تخريخيـــة عـــ  الماـــ

واـــدة الاقـــراص المكتنـــزة فـــي مكتبـــة 
 كلية الاداب :

 4117تم اكا   هىذه الاحىد   ى  عى م 
،  الم ي ل  لهذه الاحد  م  ل خ ز 
امدت ا به      م تبق  ليق ا دار ، 
ااكمىىىىى    كىىىىى  عىىىىىد دم ىىىىى  مىىىىى  احىىىىىد  
الفهردىىىىىق االت ىىىىىكيف ااحىىىىىد  الت ايىىىىىد 
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از بىىىىىىىىدس  الم تبىىىىىىىىق ب دىىىىىىىىت م اصعىىىىىىىىر 
اللي ريىىىق الخ  ىىىق بردىىى ئا الم  دىىىتير 
ااطىىىىى ري  الىىىىىد تاراه لطلبىىىىىق الدرادىىىىىى   
العليىىىى   ىىىى   ليىىىىق ا دار مىىىى  ماىىىى ر ق 
عليلىىىىىق لل ليىىىىى   اصخىىىىىرد التىىىىى    كىىىىى  
ت ىىا علىىى دىىبيا اصهىىدا  مىىل الطلبىىق 
اكفدىىىهم  ، ا  كىىى  الخدمىىىق ت ىىىدم عىىىل 
طريىىىىق كدىىىى  اصعىىىىراز   ىىىىط اب عىىىىداد 
محىىىىىىىىىىىىىىداد  ، اادىىىىىىىىىىىىىىتمر  م ماعىىىىىىىىىىىىىىق 

 لت ايد  ى  الدىكاا  ال ح ىق اصعراز ب
(  571حتى ا ل  الى حاال       

عىىىىىىرز خىىىىىى ز ب لردىىىىىى ئا االأطىىىىىى ري  
العربيىىىىىق ااصك لي يىىىىىق ابحىىىىىاث الىىىىىدبلام 
العىىىىىى ل   ىىىىىى  اخت ىىىىىى ز المعلامىىىىىى   

 االم تب   .
امىىىىىل اصعمىىىىى ا التىىىىى  ت ىىىىىام بهىىىىى  هىىىىىذه 

 -الاحد  ه  :
ت ىىىىىىىىىىديم خدمىىىىىىىىىىق كدىىىىىىىىىى  اصعىىىىىىىىىىراز -0

عىىدره للمدىىتفيديل ابم  بىىا مبلىىم مىى ل  ا 
( سلف ديك ر ل ا عرز االت  0111 

 تاد  اارداته     حد ب   ال ليق .

عمىىىىىىىا دىىىىىىى ا خىىىىىىى ز بىىىىىىى لأعراز -4
الم تكىىىىىىىىىىى   حدىىىىىىىىىىىر ال دىىىىىىىىىىىم العلمىىىىىىىىىىى   

 المختز به  ابرعم معيل .
اتحتىىىىام هىىىىذه الاحىىىىد  علىىىىى ح دىىىىار 
ااحد مكضدم يدتخدم لكد  اصعراز 
ااصعمىىى ا اصداريىىىىق الخ  ىىىق ب لم تبىىىىق  

اكهىى  ص ت ىىام  امىىل عيىىار هىىذا الاحىىد 
بتك يا ال تر االرد ئا ال  معيىق علىى 
اصعىىىىىىراز بدىىىىىىبر عىىىىىىدم ا ىىىىىىاد خىىىىىىط 
اكتركىىىىىى ، امىىىىىى  عىىىىىىل المىىىىىىاارد الباىىىىىىريق 
الع ملىىق  ىى  هىىذه الاحىىد   عىىددهم اثكىى ل 

(  ىىى  0 مىىى  مبىىىيل  ىىى  ال ىىىداا رعىىىم  
الف ىىا اصاا مىىل البحىىث .ا يمىى  يلىى  
تاضىىىىىي  للمااضىىىىىي  ااعىىىىىداد الردىىىىى ئا 

الىىىىدبلام  ااصطىىى ري  ال  معيىىىىق ابحىىىىاث
العىىى ل  الما ىىىاد  علىىىى اصعىىىراز  ىىى  
م تبىىىىىىىىق  ليىىىىىىىىق ا دار  ل  يىىىىىىىىق تىىىىىىىى ري  

ا مىىىىىىىىى  مبيكىىىىىىىىىم  ىىىىىىىىى    4101  5 01
 (4ال داا رعم  
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 ( يونح عدد الر ائل والأطاريح الموجودة علم الاقراص وا ب الموانيع2جدول )
 عدد الرد ئا الماضا 

 عدد اصط ري  الت رار        %
 عدد بحاث الدبلام الع ل  الت رار         %

 الم ما  الت رار              %
 الت رار       %    

 5،04 72 ىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىىىى 4،10 1 00،13 21 الل ق اصك لي يق
411 ىىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىىىى 31،41 002 37،13 077 الل ق العربيق

 37،22 
011 01،32 3 41،10 14 42،35 011 ال  را يق

 44،02 
402 ىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىىىى 35،47 000 43،11 013 الت ري 

 41،01 
24 11،11 41 ىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىى 3،11 01 المعلام   االم تب  
 7،73 

 0،71 04 ىىىىىىىىىىى ىىىىىىىىىىى 0،11 7 0،10 5 الفلدفق
 011 571 3،14 41 31،41 411 75،30 237 الم ما 

 
( ال اعلىى 4ك ح  مل ال داا رعىم  

كدىىىىىىىىىىبق مثلتهىىىىىىىىىى  الردىىىىىىىىىى ئا ال  معيىىىىىىىىىىق 
 الم  دىىىىىىىىىىىىىىىىتير ( ابكدىىىىىىىىىىىىىىىىبق مئايىىىىىىىىىىىىىىىىق 

%( سذ مثلىىىىى  ردىىىىى ئا الل ىىىىىق 75،30 
%( ، 37،13العربيىىىىىىق اعلىىىىىىى كدىىىىىىبق  

امثلىىىىىى  اعىىىىىىا كدىىىىىىبق ردىىىىىى ئا الفلدىىىىىىفق 

%( ، سمىىىىىىىىىىىى  0،10بكدىىىىىىىىىىىىبق مئايىىىىىىىىىىىىق  
د تاراه(  مثل  الأط ري  ال  معيق   ال

%( سذ مثلىىىىىى  31،41كدىىىىىىبق مئايىىىىىىق  
اطىىىىىى ر  الل ىىىىىىق العربيىىىىىىق بىىىىىى على كدىىىىىىبق 

%( اسعىىا كدىىبق مثلىى  31،41مئايىىق  
سطىىىىىىىىىىىىى ر  الفلدىىىىىىىىىىىىىفق بكدىىىىىىىىىىىىىبق مئايىىىىىىىىىىىىىق 
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%( ، امىىىىىىىىىى  بحىىىىىىىىىىاث الىىىىىىىىىىدبلام 0،11 
 3.14العىىىىى ل   مثلىىىىى  كدىىىىىبق مئايىىىىىق  

%( امثلىىىىىىىى   سعلىىىىىىىىى كدىىىىىىىىبق بحىىىىىىىىاث 
الم تبىىىىى   االمعلامىىىىى   بكدىىىىىبق مئايىىىىىق 

اث ال  را يق بكدىبق %( ابح11،11 
 %(.01،32مئايق  

 

الماـــــور الثـــــاني : تاليـــــل نتـــــائج   
الا ـــــتبانة الموزعـــــة علـــــم مجتمـــــع 

 الم تفيدي   .
   ضا  اص  ب   الت  ارد  دىاف 
يىىىىىىتم تحليىىىىىىىا ادىىىىىىىئلق اصدىىىىىىىتب كق اهىىىىىىى  

 -  صت  :
الدىىىىىىىىىىىىىىواا اصاا : ياضىىىىىىىىىىىىىى  كتىىىىىىىىىىىىىى ئل 
ادتم را  اصدىتب كق الما عىق لأعضى   

 الدراد   العلي   هيئق التدريس اطلبق
 

 ( يونح الا تمارات الموزعة3الجدول  )
 % الت رار الفئق

 41 41 عضا هيئق تدريس
 11 11 طلبق دراد   علي 

 
(  ال 3ك حىىىىى  مىىىىىىل ال ىىىىىىداا رعىىىىىىم   

ارلىىىىىر المدىىىىىتفيديل الىىىىىذيل تىىىىىم تا يىىىىى  
ادىىىىىىىىىىىىتم ر  اصدىىىىىىىىىىىىتب كق علىىىىىىىىىىىىيهم هىىىىىىىىىىىىم 
المدىىىىىىىىىتفيدال الفعليىىىىىىىىىيل مىىىىىىىىىل خدمىىىىىىىىىق 
اصعىىىىىراز الم تكىىىىى    ىىىىى  م تبىىىىىق  ليىىىىىق 
ا دار  امثلىىى  اعلىىىى كدىىىبق هىىىم مىىىل 
طلبىىىق الدرادىىى   العليىىى  ابكدىىىبق مئايىىىق 

%( اذلىىىىى  صكهىىىىىم بح  ىىىىىق م دىىىىىق 11 

م علىىىىى اكىىىىاا  ل عىىىىراز  اكهىىىى  تحتىىىىا 
المااضىىىىىي  التىىىىى  يرربىىىىىال ب لح ىىىىىاا 
عليم االت  تخدمهم    م  ا الدرادىق 
االبحىىىث العلمىىى  ، امىىى  اعضىىى   هيئىىىق 

 %( 41التدريس   مثلاا  كدبق  
الدىىىىواا الثىىىى ك  : ادىىىىتخدام اصعىىىىراز  

  .الم تك    مل عدمم
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 منهيبي  الا تخدام والغرض م   (4جدول  )
 كعم الدواا

 الت رار            %
 ها تدتخدم  اصعراز الم تك      م تبق  ليق ا دار

 011 011 
 ىىىىىى ىىىىىى 

  ال ر  مل اصدتخدام
 02.41 07 حداثق المعلام   -
 17.50 11 الح اا على كدخق -

 011 017 الم ما 
    

سل  كدبق ( 2ك ح  مل ال داا رعم  
%( مىىىل المدىىىتفيديل   اعضىىى   011 

هيئق التدريس اطلبىق الدرادى   العليى (  
يدىىىتخدمال اصعىىىراز الم تكىىى    اذلىىى  
ل ىى  تهم  ىى  م ىى ا البحىىاث االدرادىىق 

%(  مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 17.50ا ال كدىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبق  
المدىىىىىىىىىىتفيديل يدىىىىىىىىىىتخدمال اصعىىىىىىىىىىراز 
الم تكىىى   للح ىىىاا علىىىى كدىىى   ديىىىد  
لمى  لهى  مىل اهميىىق  ى  م ى ا درادىىتهم 

تىىىىىىى  تخىىىىىىىدمهم  ىىىىىىى  م ىىىىىىى ا  ت بىىىىىىىىق اال
البحىىاث امىىل ك حيىىق اخىىرد تدىىى عدهم 

علىىىى ا مىىى ا متطلبىىى   الدرادىىىق ،  ىىى  
%( 02.41حىىىىىىىىىىىىيل مثلىىىىىىىىىىىى  كدىىىىىىىىىىىىبق  

يدىىىىتخدمال اصعىىىىراز ل ىىىىر  حداثىىىىق 
المعلام   االت  تتمثا ب لت  د مل ال 
المعلامىىىى   التىىىى   ىىىى  متكىىىى اا ايىىىىديهم 
هىىى  ما ىىىاد  اهىىىا تمىىى  التحىىىديث اا 

 ح به  .اصض  ق عليه  مل عبا ا 
الدىىىىىواا الث لىىىىىث :  ااىىىىى  ا م ىىىىى در  

المعلامىى   التىى  يحت  هىى  المدىىتفيديل  
 االمحفا ق على اصعراز .
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 (5جدول )
 يونح اشكال مصادر المعلومات المخزنة علم الاقراص المكتنزة

 % الت رار الا ا
 70.23 11 رد ئا
 21.75 17 اط ري 
 011 057 الم ما 

           
( ال كدىبق 7ك ح  مىل ال ىداا رعىم  

%( يفضىىىىىىىىىىىىىىلال ادىىىىىىىىىىىىىىتخدام 70.23  
اصعىىىراز التىىى  تحتىىىام علىىىى  ردىىى ئا 
الم  دىىتير ااصرلبيىىق المطل ىىق هىىم مىىل 
طلبىىىق الدرادىىى   العليىىى    الم  دىىىتير ( 
صحتىىىىىىىاا  اصعىىىىىىىراز علىىىىىىىى معلامىىىىىىى   

صعتمى د لرد ئا تم مك عاته  ل   يىتم ا
عليه   ااخذ المكه يق التى  ادىتخدمه  
الطلبىىىىىىىىق الدىىىىىىىى ب يل ل هىىىىىىىىار ردىىىىىىىى ئلهم 
ب لاىى ا ال ىىحي  االىىدعيق ،  ىى  حىىيل 

%( يفضىىىىىلال 21.75اىىىىى ل  كدىىىىىبق  
ادتخدام اط ري  الد تاراه اذل  لت ال 
درادىى   دىى ب ق  ىى  ارلىىر اصحيىى ل سا 
صحتيىىىىىىىىىىىى  هم للم ىىىىىىىىىىىى در الما ىىىىىىىىىىىىاد  
هم االمااضىىي  ال ريبىىق  ىى  م ىى ا درادىىت

. 
الدىىىىىىىىىواا الرابىىىىىىىىى  : ياضىىىىىىىىى  ا  بىىىىىىىىى   
المدىىتفيديل عىىل ادىىتخدامم  للأعىىراز 

 ها سكه  تلب  احتي   تم العلميق  

  
 ( يونح تلبية الاقراص لااتياجات الم تفيدي  العلمية6الجدول )               

 كعم  الدواا
    الت رار     % 
 الت رار       %

3   3  15 15 عكد ادتخدام  ل عراز الم تك   تلب  احتي    العلميق
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( سل  1ك حىىىى  مىىىىل ال ىىىىداا رعىىىىم     
%( مىىىىىىىىىىىل المدىىىىىىىىىىىتفيديل 15كدىىىىىىىىىىىبق   

يو ىىىدال بىىى ل اصعىىىراز الم تكىىى   تلبىىى  
ح  ىىى تهم العلميىىىق االعمليىىىق  ىىى  م ىىى ا 

%( 3الدرادىىىىىىىىىىىىىق االبحىىىىىىىىىىىىىث اكدىىىىىىىىىىىىىبق  
يو ىىىىىىىىىدال ب كهىىىىىىىىى  ص تلبىىىىىىىىى  ح  ىىىىىىىىى تهم 
العلميىىىىىىىق علىىىىىىىى رسم مدىىىىىىىتفيديل هىىىىىىىذه 
الكدىىىىىبق بىىىىى ل هكىىىىى   ردىىىىى ئا اسطىىىىى ري  

اا ريىىىىىىىر  صيم ىىىىىىىل الح ىىىىىىىاا عليهىىىىىىى 
ما ىىىاد  ا ىىى   ىىى  الم تبىىىق لأكهىىى  عىىىد 
 صت ا لهم مل الب حثيل الد ب يل .

الدىىىىىىىىواا الخىىىىىىىى مس : عيىىىىىىىى م المىىىىىىىىىاارد  
 الباىىىىىىىريق الما ىىىىىىىاد  بمدىىىىىىى عدت   ىىىىىىى 
الح ىىىىىىىىىاا علىىىىىىىىىى مىىىىىىىىى  تحتىىىىىىىىى   مىىىىىىىىىل 

 .اصعراز

 
 (7الجدول )

 يونح  م اعدة الموارد البشرية للم تفيدي 
 عمك الدواا

    الت رار     %
 الت رار %

المىىىاارد الباىىىريق الع ملىىىق  ىىى  احىىىد  اصعىىىراز ت ىىىام بمدىىى عدت   ىىى  الح ىىىاا علىىىى 
 11 م تحت  م 

  11 4 4 
 % الت رار كا  المد عد  

 07.13 01 ااع ر  بم  ها  ديد 
 12.15 17 ت ديم الم ماعق المحفا ق ل 

 011 003 الم ما 
       

( ال كدىبق 5ك ح  مىل ال ىداا رعىم  
%( مىىل المدىىتفيديل يو ىىدال بىى ل 11 

هك   مد عد  مل عبا الماارد الباريق 
الع ملىىىق  ىىى  احىىىد  اصعىىىراز االمتمثىىىا 
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 ىىىىى  تىىىىىا ير م يحت  اكىىىىىم مكهىىىىى  االتىىىىى  
%(   كىىىى  4ت ئىىىىم بحىىىىاثهم ابكدىىىىبق  

ب كىىىىىىم ص تا ىىىىىىد هكىىىىىى   مدىىىىىى عد  مىىىىىىل 
د الباىىىريق الع ملىىىق اير ىىى  دىىىبر المىىىاار 

ذلىىىى  بىىىى كهم يتىىىىرددال للم تبىىىىق ب اعىىىى   
كه يىىق الىىداام الردىىم  التىى  ت ىىال  يهىى  
الم تبىىق م ل ىىق ، سمىى   يمىى  يخىىز كىىا  

%( 12.15المدىىى عد  اىىى ل  كدىىىبق   
سعلىىىىىى كدىىىىىبق  اهىىىىى  مىىىىىل المدىىىىىتفيديل 
ت ىىىىىىىديم الم ماعىىىىىىىق المحفا ىىىىىىىق االتىىىىىىى  

تاىى ا سالايىىق االىىى لهىىم  ىى  بحىىاثهم ، 
%(هىىىىىى  ساىىىىىىع ر 07.13بق  سمىىىىىى  كدىىىىىى

المدىىتفيد ب ىىا مىى ها  ديىىد ي ىىا الىىى 
الم تبىىق امىىل خىى ا ذلىى  يبىىيل تف عىىا 
المدتفيديل م  الماارد الباريق الع ملق 

    عدم اصعراز الم تك  .
الدىىىىىىىىىىىىىىىىواا الدىىىىىىىىىىىىىىىى دس : الماىىىىىىىىىىىىىىىى  ا  

اال ىىىىعاب   التىىىى  تاا ىىىىم المدىىىىتفيديل 
    التع ما م  الماارد الباريق 

 (8جدول )
 يونح  المشاكل والصعوبات التي تواجههم في التعامل مع الموارد البشرية

 كعم الدواا
    الت رار      %
 الت رار    %

هىىا تاا هىى  ماىى  ا ا ىىعاب    ىى  التع مىىا مىى  المىىاارد الباىىريق الع ملىىق  ىى  احىىد  
 4 اصعراز الم تك   

  
  4 11 
  
  11 

              
( سل كدىبق 1ك ح  مىل ال ىداا رعىم  

%( مل المدتفيديل ب كىم ص تا ىد 11 
هكىى   ماىى  ا ا ىىعاب    ىى  تعىى ملهم 
مىى  المىىاارد الباىىريق الع ملىىق  ىى  احىىد  



291 

 طارق طه عبود م.م.
 

 

  
( 

دد
لع

ا
3

9
  )

  
  
  

1 
  
 /

ز 
مو

ت
  

 /
2
0

1
9

م
 

 

اصعىىىىراز اي امىىىىال بت ىىىىديم المدىىىى عد  
ب لاىىى ا المطلىىىار اب لدىىىرعق المم كىىىق 

%( مىىىىىىىل المدىىىىىىىتفيديل عىىىىىىىد 4اكدىىىىىىىبق  
تىىىىىىىىاا ههم ماىىىىىىىى  ا ا ىىىىىىىىعاب    ىىىىىىىى  
التع مىىا مىى  المىىاارد الباىىريق حيىىث ال 

 ىىىىىى  بعىىىىىى  الأحيىىىىىى ل تحىىىىىىدث هكىىىىىى   
 اا  ص  عكد ادتع ر  اصعراز .

الدىىىىىىواا الدىىىىىى ب  : ال ىىىىىىعاب   التىىىىىى  
اصعىىراز  تاا هىى   ىى  الح ىىاا علىىى

 الم تك   
 

 (9جدول )
 يونح الصعوبات التي تواجه الم تفيدي  في الاصول علم الاقراص المكتنزة

 كعم الدواا
    الت رار       %
 الت رار       %

 ال عاب   الت  تاا م المدتفيديل    الح اا على اصعراز 
  07 07 17 17 

        
( سل كدىبق 1ك ح  مىل ال ىداا رعىم  

%( مىىىىىىىىىىىىل المدىىىىىىىىىىىىتفيديل بىىىىىىىىىىىى كهم 17 
صتىىىىىاا ههم  ىىىىىعاب    ىىىىى  الح ىىىىىاا 
على اصعراز الم تك      م تبق  ليق 

%(  07ا دار .  ىىىىىىىى  حىىىىىىىىيل كدىىىىىىىىبق  
مل المدتفيديل عد تىاا ههم  ى  ارلىر 
اصحيى ل  ىعاب    اذلى  بدىبر عىدم 

دىىىىىىى  الخ  ىىىىىىىىق ا ىىىىىىىاد عىىىىىىىدد مىىىىىىىىل الك
ب لردىىىى ئا ااصطىىىى ري  ال  معيىىىىق  التىىىى  
يطلباكهىى  حيىىث يعت ىىدال ب كهىى  صتعىى ر 

لهىىىىىم  ال ىىىىىل هىىىىى   ىىىىى  اص ىىىىىا ريىىىىىر 
ما ىىاد   عىى  ضىىمل دىى    الم تبىىق 
ل اكهىىىىىى  ت ىىىىىىال لبىىىىىى حثيل مىىىىىىل  ليىىىىىى   
اخىىرد الىىم ي امىىاا بنهىىدائه  الىىى م تبىىق 
 ليىىىىىق ا دار  ت ىىىىىال هىىىىىذه مىىىىىل ابىىىىىر  

 ال عاب   الت  تاا ههم .
الدىىىىواا الثىىىى مل : هىىىىا تفضىىىىا ا ىىىىاد  

م ىىىى ل خىىىى ز للأعىىىىراز الم تكىىىى    ىىىى  
 م تبق  ليق ا دار 
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 (11جدول )

 يونح أهمية وجود مكا  خاص للأقراص المكتنزة داخل المكتبة
 كعم الدواا 

    الت رار   %
 الت رار    %

 17 ها تفضا ا اد م  ل خ ز للأعراز الم تك   
 17 07 
 07 

             
( سل  01ك حىىىىىى  مىىىىىىل ال ىىىىىىداا رعىىىىىىم  

%( مىىىىىىىىىىىىىل المدىىىىىىىىىىىىىتفيديل 17كدىىىىىىىىىىىىبق  
بىىىرربتهم با ىىىاد م ىىى ل خىىى ز  لاحىىىد  
اصعىىىىىراز الم تكىىىىى    ىىىىى  م تبىىىىىق  ليىىىىىق 
ا دار اذلىىى  ل بتعىىى د عىىىل ضاضىىى   

طلبق الدراد   اصاليىق الىذيل يتىرددال 
الىىىىىى الم تبىىىىىق اخ  ىىىىىق ل دىىىىىم اصعىىىىى ر  

 الم  با لاحد  اصعراز الم تك   
الدواا الت د  :  المعلام   الما اد  

 على اصعراز تت ف ب لحداثق 
 

 (11جدول )
 يونح اداثة المعلومات الموجودة علم الاقراص

 مكع الدواا
    الت رار      %

 الت رار        %
                      5  5 13 13 ها المعلام   الما اد  على اصعراز تت ف ب لحداثق
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( سل 00ك حىىىىىى  مىىىىىىل ال ىىىىىىداا رعىىىىىىم  
%( مىىىىىىىىىىىىىل المدىىىىىىىىىىىىىتفيديل 13كدىىىىىىىىىىىىبق  

يو ىىىدال حداثىىىىق المعلامىىى   الما ىىىىاد  
 ىىىى  اصعىىىىراز الما ىىىىاد   ىىىى  الم تبىىىىق  

%( مىىىىىىىل المدىىىىىىىتفيديل 5سمىىىىىىى  كدىىىىىىىبق  
 ي فال بعدم حداثته  للمعلام    .

الدواا الع ار : يتم اعط    مىل ام 
 كدخق تطلبه  مل اصعراز 

 
 (12جدول )                                          

 يونح اهمية اعطاءهم ات ن خة يطلبونها م  الاقراص                  
 كعم الدواا

    الت رار     % 
 الت رار    % 

 11 ها يتم اعط    ام كدخق تطلبه  مل اصعراز
  
  11  00 00 

             
( سل 04ك حىىىىى  مىىىىىل ال ىىىىىداا رعىىىىىم   

%( مىىىىىىىىىىىىىل المدىىىىىىىىىىىىىتفيديل 11كدىىىىىىىىىىىىبق  
يو دال بى كهم يح ىلال مىل اصعىراز 
ام كدخق يطلباكهى  ات ىال    يىق لدىد 
ح  ىى تهم العلميىىق  ىى  الدرادىىق االبحىىث 

%( مىىىىىىىىىىىىل 00 ىىىىىىىىىىىى  حىىىىىىىىىىىىيل كدىىىىىىىىىىىىبق  
المدتفيديل يحى  ال بى كهم صيح ىلال 

دىىىخق يطلباكهىىى  لأكهىىى  ريىىىر علىىىى ام ك
 ما اد     الم تبق  .
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 الفصل الرابع
 النتائج والتوصيات-4
  -النتائج : -4-1

علىىىىىى ضىىىىىا  كتىىىىى ئل التحليىىىىىا تا ىىىىىا 
 -البحث الى الكت ئل اصتيق :

%( مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 011كدىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبق     -0
المدىىىىىىىىىىتفيديل يدىىىىىىىىىىتخدمال اصعىىىىىىىىىىراز 
الم تك      م تبق  ليق ا دار   معق 

%(  مىىىىىىل 17.50الب ىىىىىر  ، اكدىىىىىبق  
المدىىىىىىىىىىىتفيديل  ىىىىىىىىىىى ل ررضىىىىىىىىىىىهم مىىىىىىىىىىىل 
اصدىىىىتخدام هىىىىا للح ىىىىاا علىىىىى كدىىىى  
 ديىىىىىىىىىىد  مىىىىىىىىىىل الردىىىىىىىىىى ئا ااصطىىىىىىىىىى ري  
ال  معيىىىىىىىق ، امىىىىىىى  الىىىىىىىذيل يدىىىىىىىتخدمال 
اصعىىىىىراز ل ىىىىىر  حداثىىىىىق المعلامىىىىى   

 %( .02.41بق مئايق     ك  بكد
%( 70.23ال كدىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبق    -4

يدىىىىىىىىىىىىىىتخدمال ردىىىىىىىىىىىىىى ئا الم  دىىىىىىىىىىىىىىتير 
الما ىىىىىىىىىىاد   ىىىىىىىىىى  اصعىىىىىىىىىىراز اكدىىىىىىىىىىبق 

%( يدىىىىىىىىىىىىىتخدمال اطىىىىىىىىىىىىى ري  21.75 
 الد تاراه.

%( مىىىىل المدىىىىتفيديل 15كدىىىىبق    -3
يو ىىىىىىىىدال بىىىىىىىى ل الردىىىىىىىى ئا ااصطىىىىىىىى ري  
ال  معيىىىىىىىق الما ىىىىىىىاد   ىىىىىىى  اصعىىىىىىىراز 

 الم تك   تلب  ح   تهم العلميق .

%( مىىىىل المدىىىىتفيديل 11 كدىىىىبق   -2
ا ىىىداا ال المىىىاارد الباىىىريق الع ملىىىق  ىىى  
احد  اصعراز الم تك    ي امىاا بت ىديم 
المدىى عد  لهىىم علىىى سحدىىل ا ىىم  اال 
كىىىىىا  المدىىىىىعد  هىىىىى  ت ىىىىىديم الم ماعىىىىىق 

%( 12.15المحفا ىىىىق لهىىىىم ابكدىىىىبق  
%( ي ىىىىىدمال لهىىىىىم 07.13اال كدىىىىىبق  

 المد عد  لإع مهم بم  ها  ديد .
%( مىىىىل المدىىىىتفيديل 17كدىىىىبق    -7

بىىىىىىىى كهم ص تىىىىىىىىاا ههم  ىىىىىىىىعاب    ىىىىىىىى  
الح اا على اصعراز الم تكى    اال 

%( ب ل تاا ههم  ىعاب   07كدبق  
بدبر بعدم ا اد ردى ئا ااطى ري  هىم 
بح  ىىىىىىق لهىىىىىى  اما ىىىىىىاد   ىىىىىى  م تبىىىىىى   

 اخرد .
%( مىىىىل المدىىىىتفيديل 17كدىىىىبق    -1

يفضىىىىلال ا ىىىىاد م ىىىى ل خىىىى ز لاحىىىىد  
اذلىى  ل بتعىى د عىىل اصعىىراز الم تكىى   

الضاضىىىى   اال يتىىىىا ر الهىىىىدا  باىىىى ا 
ا ضىىىىىا لل ىىىىىرا   ااصطىىىىى   االبحىىىىىث ، 

%( ص 07 يمىىىىىىىىىىىى  تبىىىىىىىىىىىىيل ال كدىىىىىىىىىىىىبق  
يفضىىىىلال ا ىىىىاد م ىىىى ل خىىىى ز لاحىىىىد  

 اصعراز الم تك   .
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 التوصيات : -4-2
 ىىىىىى  ضىىىىىىا  الكتىىىىىى ئل الدىىىىىى ب ق تا ىىىىىىا 

 -البحث الى التا ي   اصتيق :
لأهميىىىىىىىىىىق اصعىىىىىىىىىىراز الم تكىىىىىىىىىى    -0

ا ىىىىاد م ىىىى ل خىىىى ز لهىىىى   ىىىى   يفضىىىىا
م تبىىق  ليىىق اصدار اال ي ىىال م تمىىا 
مىىىىىل  ميىىىىى  الكىىىىىااح   تا رالحاادىىىىىير 
املح  تهىىى  اا هىىى   اصدتكدىىى خ اا هىىى   

 التبريد ال   يق .
ال ي ىىال هكىى   حفىى  للىىداري    -4

اال تىىر المهمىىق علىىى اىى ا اعىىراز سا 
ارافته     الح دار على اعىا ت ىدير 

. 
ا ال تتىىىىىىىىىا ر اعىىىىىىىىىراز للردىىىىىىىىى ئ -3

ااصطىىىىىىى ري  ال ديمىىىىىىىق بدىىىىىىىبر الح  ىىىىىىىق 
الم دىىىىم لهىىىى  مىىىىل عبىىىىا المدىىىىتفيديل اا 

 ارافته  ح دابي .
تىىىىىىىىىىىا ر الردىىىىىىىىىىى ئا ااصطىىىىىىىىىىى ري   -2

ال  معيىىىىىىىىىىق مىىىىىىىىىىل ال ليىىىىىىىىىى   اصخىىىىىىىىىىرد 
لمختلف ال  مع   العراعيق على ا ا 
اعىىىراز اذلىىى  عىىىل طريىىىق اصهىىىدا  اا 
 اتف عي   التب دا بحيث ت ال ا ملق 

بىىىق تىىىا ير خىىىط اكتركىىى   ىىى  م ت -7
 ليىىىىىىىىق اصدار باىىىىىىىى ا عىىىىىىىى م الاحىىىىىىىىد  

اصعىىراز الم تكىى   باىى ا خىى ز اذلىى  
ل طىىىىىىىىىى    االبحىىىىىىىىىىث  ىىىىىىىىىى  المااعىىىىىىىىىى  
اصل تراكيىىىىىىىىىىىىىىىىق المحليىىىىىىىىىىىىىىىىق االعربيىىىىىىىىىىىىىىىىق 
االح ىاا علىىى م تحت  ىىم مىىل ردىى ئا 
ااطىىىىىىىىىىى ري  علميىىىىىىىىىىىق تخىىىىىىىىىىىدم م تمىىىىىىىىىىى  
المدىىىىتفيديل  اهىىىىذا بىىىىداره يىىىىودم الىىىىى 
 يىىى د  الم ماعىىىق الم تبيىىىق  ىىى  م تبىىىق 

  ليق اصدار .
ش الفصل الثاني ا ب ورودها هوام

 في البام
مويىىىىىىىىىد يحيىىىىىىىىىى خضىىىىىىىىىير . الم تبىىىىىىىىى    -0

 -الرعميىىىىىىىىىىىىىىىىق  -الحديثىىىىىىىىىىىىىىىىق  اصل تراكيىىىىىىىىىىىىىىىىق 
عمىىىىىىىىىى ل : دار د لىىىىىىىىىىق ،  -اص تراضىىىىىىىىىىيق ( .

  031. ز 4102
عىىىىى مر ابىىىىىراهيم عكىىىىىديل   . ت كالا يىىىىى   -4

عمىىىىىى ل : دار  -المعلامىىىىىى   ااصت ىىىىىى ص  .
  437.ز 4101المدير  ، 

يا ، همدم معىل محماد   ل  ادم ع -3
محمىىىد . ك ىىىم برم ىىىق الح دىىىار  ىىى  م ىىى ا 

الما ىىىىىىا : دار  -المعلامىىىىى   االم تبىىىىى   .
  13. ز 4104ابل اصثير ، 

ركىىىد  ابىىىراهيم . معىىى يير اختيىىى ر الىىىك م  -2
الريىىىىى   : م تبىىىىىق الملىىىىى   هىىىىىد  -الم تبيىىىىق .
  014. ز 4111الاطكيق ، 

احمىىىد يادىىىف حىىى    ، احمىىىد ما ىىىم .  -7
اصعىىىراز المدم ىىىىق : اكااعهىىى  اادىىىىتخدام ته  
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ب لتف ىىىىىىىىىىىىىىىىيا . متىىىىىىىىىىىىىىىى   علىىىىىىىىىىىىىىىىى الماعىىىىىىىىىىىىىىىى        
www.alig.net     . 

ر لىىىىىىر عىىىىىىىا  الكاايدىىىىىىق . م ىىىىىىى در  -1
المعلام   اصل تراكيق  ى  الم تبى   امرا ى  
المعلامىىىىىىىىى   مىىىىىىىىى  ااىىىىىىىىى ر  خ  ىىىىىىىىىق لل تىىىىىىىىىر 

 4100عمىىى ل : دار  ىىىف   ،  -المر عيىىق .
  010-011ز.
 عفىىر ال  دىىم . ت كالا يىى  المعلامىى    -5
  51ز 4117عم ل : دار اد مق ،  -.
ر لىىر عىىا  الكاايدىىق . م دردىى بق  -1

 731.ز 
به ىىىىىىق م ىىىىىى  بىىىىىىامعرا   . ت كالا يىىىىىى   -1

عمىىىىى ل : دار   -المعلامىىىىى   ااصت ىىىىى ص  .
  14.ز 0115الفرع ل ، 

اائىىىىىىىىا مختىىىىىىىى ر ادىىىىىىىىم عيا .م ىىىىىىىى در  -01
: دار المدىىىىىىىىىىير  ، عمىىىىىىىىىى ل  -المعلامىىىىىىىىىى   .

 417. ز 4101
عبىىىىدا  بىىىىل حمىىىىد الاىىىى ي  . اصعىىىىراز  -00

المدم ىىىق  ىىى  الم تبىىى   امرا ىىى  المعلامىىى   
م لىىىىىىىىىق م تبىىىىىىىىىق الملىىىىىىىىى   هىىىىىىىىىد الاطكيىىىىىىىىىق  -.

  11( .ز4111  0، 1،مل
ر لىىىىىىىىر عىىىىىىىىا  الكاايدىىىىىىىىق .م ىىىىىىىى در  -04

المعلام   اصل تراكيق  ى  الم تبى   امرا ى  
المعلامىىىىىىىىى   مىىىىىىىىى  ااىىىىىىىىى ر  خ  ىىىىىىىىىق لل تىىىىىىىىىر 

 مر عيق .م درد بق .ال
  014الم در الد بق كفدق .ز -03
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 ا تمارة الا تبيا 
اعد  هذه اصدىتب كق ل ىر  البحىث ااصدت  ى   العلمى  للح ىاا علىى المعلامى   

    معىق  الخ  ق ب لبحث المادام  خدمق اصعراز الم تك    ى  م تبىق  ليىق اصدار
الب ىىر  ادارهىى   ىى  تلبيىىق احتي  ىى   المدىىتفيديل ( ير ىىى تعىى اك م معكىى   ىى  اص  بىىق 

 االرسم خدمق للبحث العلم .         م  الت دير
 المدرس المد عد                                                  

 ط رق طم عباد                                                   
 عدم المعلام   االم تب                                                 

 
م ح ىق : ضى  ع مىىق  ى  امىى م اص  بىق المك دىبق مىى  اص  بىق علىىى اصدىئلق التىى  

 تحت   الرسم ال  ما مك  .
 

 عضا هيئق تدريديق                             ط لر دراد   علي                     
       
 ها تدتخدم اصعراز الم تك      م تبق  ليق اصدار     معق الب ر  ؟ -0

 كعم                                                 
 اذا   ك  اص  بق بكعم  م  ها ال ر  مل اصدتخدام :

 حداثق المعلام      -
 ل ر  الح اا على كدخق  -
تىىى   اليهىىى  االمحفا ىىىق  ىىى  اصعىىىراز مىىى ه  ااىىى  ا م ىىى درالمعلام   التىىى  تح -4

 الم تك      م تبق  ليق اصدار ؟ 
 

 رد ئا                          اط ري                                                                  
 عكد ادتخدام  ل عراز الم تك   تلب  احتي   ت  العلميق ؟  -3
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 ص             كعم                          
 الماارد الباريق الع ملق    احد  اصعراز ت ام بمد عدت     الح اا     -2

 على م تحت  م ؟
 كعم                                                   

 اذا   ك  اص  بق بكعم م ها كا  المد عد  
 ادتاع ر  بم  ها  ديد  -ا
 ت ديم الم ماعق المحفا ق ل   -ر
ها تاا ه  ما  ا ا عاب      التع ما م  المااد الباىريق الع ملىق  ى  عدىم  -7

 اصعراز الم تك      م تبق  ليق اصدار ؟
 كعم                                             
 ها تاا ه   عابق    الح اا على اصعراز الم تك   ؟ -1

   كعم                                       
 اذا   ك  اص  بق كعم م ه  هذه ال عاب   اذ ره  ر   ا 

 
 ها تفضا  ا اد م  ل خ ز ل عراز الم تك      م تبق  ليق اصدار ؟ -5

 كعم                                              
 ها المعلام   المت حق على اصعراز الم تك   تت ف ب لحداثق ؟  -1

                              كعم                 
 ها يتم اعط    كدخق مل ام م د  تطلبه  مل اصعراز ؟  -1

 كعم                                             
 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى 
مى ه  الم ترحىى   االحلىاا برايىى  لتطىاير خدمىىق اصعىراز الم تكىى    ى  م تبىىق  -01 

  ليق ا دار  ؟
 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى      


